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  مديريت تعريف
 منѧابع  بѧسيج  سازماندهی، ريزی، برنامه در انسانی و مادی منابع کارآمد و مؤثر گيری کار به فرآيند مديريت،

 قبѧول،  مѧورد  ارزشѧی  نظѧام  اساس بر و سازمانی اهداف به دستيابی برای که است کنترل و هدايت امکانات، و
  .گيرد می صورت
 گيѧرد  مѧی  در را اسѧت  مѧديريت  عملѧی  و نظѧری  کلѧی  مفاهيم بنای زير که را اساسی قضيه پنج مذکور، تعريف

  :شامل که
  .است فرآيند يک مديريت -1
  .است انسانی تشکيلات هدايت مديريت، ی نهفته مفهوم -2
  .يابد می دست مطلوبی نتايج به و گيرد می مناسبی های تصميم مؤثر، مديريت -3
  .گويند می منابع مدبرانه مصرف و تخصيص به کارا، مديريت -4
  .دارد تمرکز دار هدف های فعاليت بر مديريت -5

 اسѧت؟  علمѧی  حѧد  چѧه  تѧا  مѧديريت  دانѧش : کѧه  باشѧد  ايѧن  کنѧد  مѧی  خطѧور  مѧا  ذهѧن  بѧه  که مهمی بسيار سؤال شايد
  هنر؟ يا است علم مديريت

 فѧرا  آمѧوزش  طريѧق  از انتѧو  مѧی  را مѧديريت  دانѧش  از بخѧشی  واقѧع  در گفѧت  تѧوان  مѧی  سѧؤال  ايѧن  بѧه  پاسخ در
 و مѧديريت  علѧم  شѧود،  مѧی  گرفتѧه  فѧرا  آمѧوزش  بѧا  کѧه  را بخѧشی  و آموخت بايد کار ضمن را ديگر بخش گرفت
 عبѧارت  بѧه . نامنѧد  می مديريت هنر شود، می گوناگون شرايط در ها اندوخته بستن کار به موجب که را بخشی
  .توانستن هنر و است دانستن علم ديگر

  

    مديريت فراگيری
 -مѧی  البتѧه . کѧار  انجام ضمن دوم، و آموزش ازطريق اول،: دارد وجود مديريت دانش يادگيری برای روش دو

 کѧافی  و پѧذيرد  مѧی  صѧورت  کنѧدی  بѧه  کѧار  ضѧمن  يѧادگيری  .بѧرد  کѧار  بѧه  نيز را فوق روش دو از ترکيبی توان
 کتѧب  مطالعѧه . آن آمѧوزش  و انجѧام  چگѧونگی  القѧای  نѧه  اسѧت  کѧار  انجѧام  بѧر  واحѧدها  در عمده تأکيد زيرا نيست،
 فرد » مديريت تئوريک جنبه « نظری دانش تنها زيرا نيست، کافی تنهايی به نيز مديريت ی زمينه در مختلف

 دسѧѧت بѧѧه يعنѧѧی کننѧѧد مѧѧی معنѧѧی رفتѧѧار در تغييѧѧر را يѧѧادگيری روانѧѧشناسان، کѧѧه حѧѧالی در دهѧѧد؛ مѧѧی افѧѧزايش را
 مѧشاهده  و کتѧب  مطالعه از آنچه بنابراين .دهد انجام توانست می فرد قبلاَ آنچه از غير کاری انجام توان آوردن

 بخѧѧواهيم اگѧѧر ولѧѧی نѧѧرود؛ فراتѧر  نگѧѧرش يѧѧا دانѧѧش سѧطح  در تغييѧѧر از شѧѧايد آيѧѧد مѧی  دسѧѧت بѧѧه ديگѧѧران رفتѧار  ی
  .شود گر جلوه ما در رفتار يک شکل به ايم فراگرفته که آنچه تا کنيم تمرين بايد بگيريم ياد چيزی

  

   مديريت اهميت
 خلاصѧه  آن مѧديريت  در ها سازمان شکست و موفقيت رمز که کرد بيان چنين اين توان می را مديريت يتاهم
  .شود می
 مهمتѧѧرين را مѧѧديريت کنتѧѧز، هارولѧѧد. اسѧѧت آن مѧѧديريت سѧѧازمان، هѧѧر حيѧѧاتبخش عѧѧضو دراکѧѧر، پيتѧѧر اعتقѧѧاد بѧѧه

 واحѧدهای  ی همه در و سطوح امتم در مديران اصلی وظيفه که است معتقد و داند می انسانی فعاليت ی زمينه
 بتواننѧد  اعѧضا  آن در تѧا  کنند داری نگه و طراحی را محيطی که است اين اداری و صنعتی بازرگاتی، مختلف

  .يابند دست شده تعيين اهداف به و کنند کار يکديگر با گروهی صورت به
  

  سير تحول مديريت
 آثѧار  و مѧديران  تجربيѧات  از مѧديريت  کنѧونی  شدان عمده بخش که بريم می پی مديريت تحمل سير بر نظری با

 در کѧه  دهѧد  مѧی  نѧشان  تاريخی های بررسی و اند پرداخته مديريت مطالعه به که است گرفته نشأت دانشمندانی
 روميѧѧان، ايرانѧѧان، چينيѧѧان، مѧѧصريان، جملѧѧه از پيѧѧشينيان اداری،/تجѧѧاری هѧѧای واحѧѧد ی اداره چگѧѧونگی مѧѧورد
 توضѧيح  بѧه  کѧه  اند شده بيان ها نظريه سری يک صورت به که اند بوده هايی بينش دارای سايرين و ها آلمانی
  .پرداخت خواهيم يک هر
  
 کلاسيک مکتب های نظريه -١
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 مѧѧديريت بѧѧرای را شѧѧمول جهѧѧان اصѧѧولی سѧѧازمان و مѧѧديريت  ی رشѧѧته اوليѧѧه نويѧѧسندگان و محققѧѧان از گروهѧѧی
 بنيانگѧѧذاران از اوريѧѧک و گيوليѧѧک وبѧѧر، مѧѧاکس فѧѧايول، تيلѧѧور، کѧѧه کردنѧѧد توصѧѧيه و تجѧѧويز اثѧѧربخش و کѧѧارا
  :اند کرده بيان نظريه سه راستا اين در که بودند کلاسيک تئوری

  
 علمی مديريت نظريه) الف
 نهѧاده  بنيان تيلور توسط ميلادی نوزدهم قرن اواخر با مقارن شمسی هجری سيزدهم قرن اواخر از نظريه اين
 و سѧنجی  زمѧان  مطالعѧه  و کѧار  انجѧام  زمѧان  کѧار،  انجѧام  سѧرعت  يعنѧی  کѧار  بѧر  حѧاکم  قوانين مطالعه با که  شده

 اصѧول  ايѧن  از هѧدف  و اند شده گذاری نام علمی اصول نام به که يافت دست اصولی به کارگاه در کار مطالعه
   :شامل اصول اين که است بوده کاری بازده افزايش
  سرانگشتی محاسبات جای به علمی اصول جايگزينی -
 عمل در پراکندگی جای به گروهی تفعالي در هماهنگی کسب -
 گرايی فرد از حاصل آشفتگی جای به افراد همکاری جلب -
 بازده رساندن حداکثر به برای تلاش و کار -
 سازمانشان و خود افزون روز ترقی برای کارکنان تمام رشد سطح ارتقای منظور به تلاش -
 

  )گرايان وظيفه (گرايان اصول نظريه )ب
 توسѧѧط )مѧѧيلادی1917 بѧѧا مقѧѧارن شمѧѧسی، هجѧѧری1296(اول جهѧѧانی جنѧѧگ هѧѧای سѧѧال ی بحبوحѧѧه در نظريѧѧه ايѧѧن

 دسѧته  شѧش  بѧه  آن هѧای  فعاليѧت  کѧه  ديѧد  مѧی  واحѧدی  ی پيکѧره  را سѧازمان  کѧل  وی. شѧد  نهاده بنيان فايول هنری
 ،)بهينѧѧه مѧѧصرف و مѧѧالی منѧѧابع تعيѧين (مѧѧالی ،)مبادلѧѧه و فѧѧروش و خريѧѧد(بازرگѧانی  ،)توليѧѧدی(فنѧѧی:شѧѧد مѧѧی تقѧسيم 
 ريѧѧزی، برنامѧѧه(رهبѧѧری وظѧѧايف و) مѧѧالی موجѧѧود وضѧѧع تعيѧѧين(حѧѧسابداری ،)افѧѧراد و امѧѧوال از فاظѧѧتح(ايمنѧѧی

 در و مشخѧѧصترند، اول، فعاليѧѧت دسѧѧته 5 کѧѧه دارد مѧѧی بيѧѧان و ؛)کنتѧѧرل و همѧѧاهنگی فرمانѧѧدهی، سѧѧازماندهی،
. اسѧت  داده صاختصا - گشته مشهور مديريت وظايف به که -ششم فعاليت تحليل به را خود کتاب بيشتر نتيجه،
 در کѧه  را متѧونی  و روشѧها  ،»نيѧست  مطلѧق  چيѧز  هѧيچ  مѧديريت  امѧور  در... «:کѧه  واقعيѧت  اين بيان ضمن فايول
 بѧه  ،دانѧست  مѧی  مفيѧد  مѧديريت  وظѧايف  انجѧام  يѧا  سѧازمان  ی پيکѧره  تقويѧت  در را آنهѧا  و بѧود  رسيده بدان تجربه
  :کرد ارائه مديريت گانه چهارده اصول عنوان

    مديريت وحدت -5  فرماندهی وحدت -4  انضباط -3   اختيار -2  کار تقسيم -1
     تمرکز -8    کارکنان خدمات جبران -7   کلی هدف به فردی منافع وابستگی -6
  عمل ابتکار -13   ثبات -12  عدالت -11    نظم -10    مراتب سلسله -9

  يگانگی احساس -14
 
 بوروکراسی نظريه ) ج
 بѧود،  متمرکѧز  اهѧداف  مѧؤثر  کѧسب  بѧرای  مѧديريت،  علمѧی  مѧسائل  ربѧ  فѧايول  و تيلور ی عمده توجه که حالی در

 سѧاختار  را ها سازمان توان می چگونه که بود معطوف تر اساسی مسأله اين به) 1920-1864(وبر ماکس توجه
. دارد فѧايول  و تيلѧور  عملگѧرای  هѧای  توصѧيه  با ای عمده تفاوت است، تجويزی عمدتاً که وبر آثار. داد مناسبی
  .است بوروکراتيک مديريت های ويژگی فهرست ی ارائه مديريت، گيری شکل در وبر ی عمده سهم

  :وبر ماکس بوروکراسی آل ايده مدل های ويژگی
  امور اداره بودن شخصی غير مقررات، و قوانين حاکميت -2  اداری اقدامات و تصميمات سوابق ضبط -1
  آن اداره از وسايل مالکيت ايیجد -4  فنی توانايی و شايستگی اساس بر کارکنان استخدام -3
  عالی حد در کارها شدن تخصصی -6  مراتب سلسله به قسمتی قدرت ساختار -5
  
  )کلاسيک وئن(انسانی روابط مکتب -2
 وجѧود  به سازمانها برای که مشکلاتی و 1930 تا1920 سالهای در آمريکا در اقتصادی بزرگ بحران دنبال به 

 ای چѧاره  راه تѧا  افتادنѧد  تکاپو به دانشمندان لذا گشت پديدار سازمان سيککلا مکتب کفايت عدم و نارسايی آمد
 کѧه  انجاميѧد  انѧسانی  روابѧط  مکتب نام به جديدی تئوری به آنها تلاشهای راستا اين در بيابند مشکلات اين برای

 شѧѧغل طراحѧѧی کѧѧاری، شѧѧرايط نѧѧسبت توليѧѧد، ميѧѧزان بѧѧه کارکنѧѧان واکѧѧنش چگѧѧونگی ی دربѧѧاره را مطالعѧѧاتی
-فنѧی  جنبه کردن خنثی به مديريت، یانسان های جنبه بر تأکيد ضمن دسته اين. کردند آغاز مديری حرکهایوم

 بѧر  را خود توجه بايد مديريت که بودند معتقد روش اين طرفداران. داشتند تمايل علمی مديريت جنبش مهندسی
 .دانѧستند  مѧی  فيزيکѧی  هѧای  متغيѧر  از ثرترؤمѧ  را اجتمѧاعی  هѧای  متغيѧر  ديگѧر  بيѧان  به ؛کند متمرکز افراد روی
  .بود ماير التون مکتب اين اصلی گذار بنيان

  



 ۵

   مديری های نقش نظريه -3
 مѧدير  را آنچѧه  کѧه  اسѧت  ايѧن  نظريѧه  ايѧن  اساس. است مديری های نقش ی نظريه مديريت، ی نظريه جديدترين

  .کرد معين را مديری های نقش يا ها فعاليت ملاحظاتی چنين پايه بر و نمود ملاحظه بايد دهد می انجام
 جѧѧزء کنتѧѧرل و همѧѧاهنگی سѧѧازماندهی، ريѧѧزی، برنامѧѧه کѧѧه رسѧѧيد نتيجѧѧه ايѧѧن بѧѧه خѧѧود مطالعѧѧات در بѧѧرگ مينتѧѧز
 هѧای  نقѧش  مѧدير  واقѧع  در وی گمѧان  بѧه . پѧردازد  مѧی  گونѧاگونی  هѧای  فعاليت به مدير، بلکه نيست مدير وظايف

  :کند می ايفا را ذيل
   شخصی متقابل های نقش )الف

  رابط .3    رهبر .2    تشريفات رئيس .1
  اطلاعاتی های نقش )ب

  ) کند می دريافت را واحد عمليات به مربوط اطلاعات (گيرنده .1
  )رساند می دستان زير به را اطلاعات (دهنده نشر .2
       )کند می منتقل سازمان از خارج به را اطلاعات(سخنگو .3

  گيری تصميم های نقش )ج
  منابع تخصيص .3  زدايی آشوب .2  سوداگر .1
  )گوناگون های گروه در افراد به رسيدگی(مذاکره .4

 ناديѧده  را آنهѧا  تѧوان  نمѧی  کѧه  اسѧت  روشѧن  آنقدر مدير وظايف که دليل اين به نيست کامل برگ مينتزی   نظريه
 سѧازماندهی،  ريѧزی،  برنامѧه  وظѧايف  از هѧايی  جلѧوه  سازد می مطرح وی که را هايی نقش طرفی از و گرفت
  .است کنترل و اهنگیهم
  

  مديران بندی طبقه
  :کرد تقسيم سطح سه به توان می دهند می انجام سازمان در فعاليتی چه اينکه به بسته را مديران

  عالی مديريت -3    ميانی مديريت -2  )سرپرستی(عملياتی مديريت -1
  

  عملياتی مديريت
. ارتباطنѧد  در مؤسسه اهداف و اجرا های واحد با مستقيماً که کنند می فعاليت کارکنانی و مديران سطح اين در
 مѧدت،  کوتѧاه  عمليѧاتی  برنامѧه  تنظѧيم  وبا گرفته را ها العمل دستور ميانی مديريت سطح از مديران از دسته اين
  .بخشند تحقق را سازمان های هدف و هدايت را اجرايی های واحد های فعاليت کنند می سعی

  
  ميانی مديريت
 اسѧت  سرپرسѧتان  بѧر  مѧديريت  کارشѧان  دهند؛ می گزارش بالا ی رده مديريت به مستقيم طور به ميانی مديران

 ريѧزی  برنامѧه  ميѧانی  مديران. دارند عهده به عملياتی مديريت و عالی مديريت ميان را واسطی ی حلقه نقش و
 .ازندسѧ  مѧی  آمѧاده  مѧدت  بلنѧد  و تѧر  جѧامع  هѧای  برنامѧه  عѧالی  مѧديريت  نظѧر  اظهѧار  بѧرای  و کننѧد  مѧی  مدت ميان

 مديران به و کنند می تعيين ارتقا برای را آن آمادگی و توانايی کرده، تحليل را پايين های رده مديری عملکرد
  .دارند می عرضه ای مشاوره خدمات مسائل، ساير و پرسنل توليد، در پايين رده
  

  عالی مديريت
 بѧا  کلѧی  مѧسائل  و موضѧوعات  ی دربѧاره  کننѧد؛  مѧی  ارزيѧابی  را عمѧده  هѧای  واحѧد  کلѧی  عملکѧرد  عѧالی،  مديران
 سѧازمان  کلѧی  هѧای  سياسѧت  و مѧدت  بلند های برنامه تنظيم به و پردازند می نظر تبادل به پايين سطوح مديران
  .کنند می اقدام

  
  مؤثر و موفق مديريت
  .آن از بيش چيزی يا سازمانی اهداف کسب از است عبارت مؤثر و موفق مديريت

  بود؟ مؤثر و موفق مديری توان می چگونه که دآي می پيش ما برای سؤال اين حال
 هѧای  توانѧايی  بѧه  نيѧاز  مѧؤثر  مѧدير . اسѧت  لازم معينѧی  اکتѧسابی  و ذاتѧی  هѧای  توانѧايی  بودن، مؤثر و موفق برای
 خواهѧد  گفته سخن آن ی درباره تفصيل به یبعد فصول در که دارد مسأله حل و طراحی ادراکی، انسانی فنی،
  .شد

  نوآوری: دوم فصل
  
  



 ۶

  

  قدمهم
 بѧا  درگيرشѧدن  طريѧق  از کѧه  اسѧت  بѧوده  تهѧی  ذهنѧی  دارای خѧاکی  ی کѧره  ايѧن  بر ظهور آغاز در بشر شک بی

 روزگѧار  بѧشر  ذهنѧی  مفѧاهيم  امѧروزه  و اسѧت  نمѧوده  شکوفا را خويش درون ی نهفته بذرهای ،پيرامونش جهان
 ذهѧѧن در ابتѧѧدايی هѧای  لشѧѧک بѧه  گذشѧѧته در کѧѧه انѧد  داده تѧѧشکيل يافتѧه  تکامѧѧل هѧѧای طѧرح  از ای مجموعѧѧه را، مѧا 

 اسѧت؛  کوشѧيده  آنهѧا  تکميѧل  در خѧويش  نوآوری و نبوغ قدر به بنا يک هر و زده جوانه خلاق انديشمند هزاران
 کѧѧѧردن بالفعѧѧѧل و پيѧѧѧشينيان تѧѧѧلاش محѧѧѧصولات درسѧѧѧت عناصѧѧѧر کѧѧѧارگيری بѧѧѧه بѧѧѧا متفکѧѧѧران ،فرآينѧѧѧد ايѧѧѧن در و

 مفهوم يک ی ارائه و ايجاد جهت در نبودها، و بودها ديدن درست توان افزايش و خويش ی نهفته استعدادهای
 واقعيتѧی  انѧد  توانѧسته  و انѧد  برداشѧته  گѧام   -باشѧد  داشѧته  تباين نيز پيشين های نظريه با گاه که -جديد ی نظريه يا

  .بيفزايند بشر معنوی و مادی دستاوردهای بر را نوين
  

  نوآوری
 واقѧع  در و آورد مѧی  وجѧود  بѧه  را جديѧد  ای ديѧده پ کѧه  گوينѧد  نوآوری را خلاقيت از حاصل تفکر گرفتن کار به

  .است خلاقيت نتيجه نوآوری
  

  خلاقيت
 روشѧنگر  نѧوعی،  بѧه  کѧدام  هѧر  کѧه  انѧد  کѧرده  تعريѧف  متنѧوعی  و متعѧدد  ی ها صورت به را خلاقيت دانشمندان،

  :گفت توان می مجموع در. است خلاقيت مهم فرآيند از بعدی
  .جديد مفهوم يا فکر يک ايجاد برای ذهنی های ايیتوان گيری کار به از است عبارت خلاقيت،
 بѧه  جديѧد  ای انديѧشه  تѧا  کنѧيم  مѧی  اسѧتفاده  فکر از خلاقيت در ما که است اين در نوآوری و خلاقيت ميان تفاوت
  .آوريم می وجود به را کالا جديدی  انديشه با نوآوری در اما آوريم وجود

 و دارد بѧستگی  آنهѧا  بازسѧازی  بѧه  سѧازمانها  حيѧات  تداوم قعوا در و است لازم سازمانی هر بقای برای خلاقيت
 ايѧن  حѧصول  روشهای بهبود و اصلاح و روز وضعيت با اهداف کردن هماهنگ طريق از سازمانها بازسازی
  .بياورد زيادی دوام تواند نمی سازمان بازسازی بدون شود؛ می انجام اهداف
 مѧی  ارائѧه  کѧه  را خѧدمتی  و محѧصول  بايѧد  کѧارش  در موفقيѧت  و اهداف به رسيدن برای شرکت يک مثال برای
  .برسد خود اهداف به تا دهد تغيير زمان گذشت با مشتريان نياز به توجه با دهد
  

  خلاقيت موانع
  :کنيم می اشاره اصلی موانع به تنها اينجا در که دارد وجود موانعی خلاقيت، ظهور راه در
  همگونی و همرنگی به تمايل -3    شکست و انتقاد از ترس -2  نفس به اعتماد عدم -1
  ذهنی تمرکز عدم -4

  :هستند هايی ويژگی دارای خلاق افراد
 ارائѧه  بکѧری  فکرهѧای  و اسѧت  نگرفته قرار توجه مورد قبلاً که بيند می را هايی وضعيت و مسائل -

  .دهد می
 مزيتѧشان  ایمبنѧ  بѧر  را آنهѧا  و دهѧد  مѧی  ربѧط  هѧم  به را گوناگون منابع از حاصل تجربيات و ها ايده -

  .دهد می قرار بررسی مورد
  .دارد فکر سلاست عبارتی به دارد، معين موضوع هر برای) بديل(شق چندين معمولاً -
 فکѧری  اسѧتقلال (شѧود  نمѧی  عѧادت  و رسѧم  بѧه  محدود و کند می ترديد قبلی های فرض پيش به نسبت -

         ).     دارد
  .کند می استفاده و گيرد می مدد یبينش و ذهنی احساسی، نيروهای از البداهه فی -
  .است برخوردار بالايی انعطاف از عمل و فکر در -

  
  انديشيدن انواع

  )مسأله حل(قضاوتی -5   قياسی -4  استقرايی -3     علّی يا سببی -2    خلاق -1
  

  خلاق
 -مѧی  آن کѧردن  واضѧح  و تجѧسم  به شود، می درگير مسأله يک با عميق طور به ذهن آن در که است انديشيدنی
 در واقعيѧات . پѧردازد  مѧی  آن تعѧديل  و جرح به جديدی مفهوم دريافت يا فکر کردن فرموله منظور به و پردازد
 واقعيتهѧا  کѧه  دارد آگاهی موضوع اين به خلاق تفکر اينکه به توجه با و شوند می گرفته کار به خلاقيت فرآيند



 ٧

 بѧه  اسѧت،  موجѧود  وضѧعيت  بѧه  مربѧوط  دانѧش  از یبخش تنها موجود اطلاعات و اند نشده شناخته بايد که آنچنان
 کمѧک  جديد فکر شدن روشن به موجود، های واقعيت ترکيب يا و حذف با و پردازد می آنها کشف و شناسايی

  .کند می
  

  علّی يا سببی
 تأکيѧد  آينѧده  حѧوادث  بѧه  مѧسائل  کѧردن  واگѧذار  جѧای  بѧه  آتѧی  دسѧتاوردهای  و حوادث دادن شکل به تفکر نوع اين
  .دارد

  
  تقرايیاس
 کلѧی  اصѧل  يѧا  نتيجѧه  يѧک  بѧه  رسيدن برای گوناگونی اجزای اساس بر را، خود های استدلال فرد ،شيوه اين در

 هѧم  سѧر  اجѧزا  زيѧرا  است، ترکيبی فرآيند اين کند؛ می استدلال همه، به فرد از يا کل به جزء از دهد، می قرار
  .دهند شکل را کل تا شوند می
  

  قياسی
 تجزيѧه  يѧا  تقѧسيم  اش دهنѧده  تѧشکيل  اجѧزای  بѧه  کѧل  تفکر، اين در. است استقرايی رتفک عکس درست شيوه، اين
  .را کلی يا ضمنی دانش نه دهد می ارائه را صريح دانش قياسی، تفکر. شود می
  

  قضاوتی
 بѧه  را واقعيѧات  و کنѧد  معين را مسأله تا دارد، توجه وضيعت هر ی درباره واقعيات کسب به فرد شيوه اين در

 ی دربѧاره  سѧرانجام  و کنѧد  برقѧرار  آنهѧا  ميѧان  داری معنی رابطه کرده، ارزيابی و تحليل و تجزيه منطقی طور
  .است سنت و گذشته تجارب قضاوت، نيروهای تأثير تحت زيادی ميزان به روش اين. بگيرد تصميم مسأله

  
  خلاقيت فرآيند
 چگونѧه  انѧسانها : که است اين اشدب می مطرح بشری های فعاليت تحليل در که پرسشهايی ترين بنيادی از يکی

 مراحلѧی  چه خاص ای زمينه در خلاقيت ظهور تا خلاق انسان عبارتی، به يا ؟دهند می بروز خود از خلاقيت
  کند؟ می طی را
 نوين های) ايده(فکر به نسبت موافق نگرشی و ديدگاه کسب - ١
 ) مشکل(مسأله به نسبت دادن نشان حساسيت - ٢
 )پيشنهادی حل راه يک ارائه برای آمادگی(لازم خام مواد کسب طريق از خلاقيت برای يافتن آمادگی - ٣
 مѧثلاً  انديѧشه  بѧا  رابطѧه  در فکѧر  پراکنѧدگی  يعنѧی  سѧازی  سѧيال  )فکر سازی سيال(فکر سلاست کارگيری به - ۴

 کردن پيدا حل راه آن برای جهت چند از مشکل حل برای
 مسأله ویر بر ناخودآگاه ضمير فعاليت - ۵
 فکر يک ناگهانی درخشش - ۶
  

  )خلاقيت ارتقای( فکر سلاست کسب برای عملی هاداتپيشن
 بهبѧود  فѧردی  هѧر  در تقريبѧاً  تѧوان  مѧی  را فکر سلاست. کند می کنترل را آدمی فکر سلاست ذهنی، های عادت
  :است شرح اين به آنها مؤثرترين که است موجود منظور اين برای شيوه چندين. داد پرورش يا بخشيد

 بѧرای  روش بهتѧرين  سѧخن  ديگѧر  به. رسد می ذهن به که هايی انديشه ثبت در تيادداش دفترچه از استفاده - ١
 )برداری يادداشت.(است آن بروز هنگام در ثبت انديشه، يک حفظ

 فعاليѧت  حѧداکثر  آدمѧی  ذهѧن  آن در کѧه  ،کѧردن  فکѧر  بѧرای  روز شѧبانه  از زمѧانی  خѧاص  مفطѧع  يک انتخاب - ٢
 .نمايد می آشکار را خود ی خلاقانه

 ذهѧن  بѧه  يѧا  شѧود  مѧی  مطرح چيزهايی آن، مانند و »چگونه «و» چرا «همچون سؤالهايی ربراب در همواره - ٣
 )پرسيدن توان و کنجکاوی حس کارگيری به(است مؤثر آدمی خلاقيت قدرت تقويت در که رسد می

 دليѧل  همѧين  بѧه  دهنѧد  مѧی  تѧشکيل  را ای پيوسѧته  هѧم  بѧه  بافѧت  و دارند ارتباط يکديگر با بشری افکار غالب - ۴
 ميѧѧان روابѧѧط از اسѧѧتفاده( .اسѧѧت مѧѧؤثر و کارسѧѧاز بѧѧسيار جديѧѧد فکѧѧر يѧѧک ظهѧѧور و ايجѧѧاد در اعیتѧѧد قѧѧدرت
 )افکار

 .شود می حاصل قبلی افکار نوين و بارهود تنظيم و ترکيب و تحليل از غالباً جديد افکار - ۵
 از کѧه  گونѧاگونی  راههѧای  .آيѧد  دسѧت  بѧه  موجѧود  وضѧع  شѧکل  تغييѧر  با است ممکن فکر يک آغاز ی نقطه
  :است ذيل شرح به آورد دست به را سررشته اين توان می آنها قطري



 ٨

  کاستن و افزودن )ج    جايگزينی) ب    مجدد ترکيب) الف
  )موجود وضع شکل تغيير(دادن جهت تغيير) د

 شѧامل  توانѧد  مѧی  فهرسѧت  ايѧن . رسѧيد  جديد ی ايده يک به توان می شی يک يا مفهوم يک بندی فهرست با - ۶
  )ويژگيها فهرست(.باشد کالا يک برای ... و قيمت اندازه، رنگ،

 برقѧرار  اجبѧاری  روابѧط  نبѧوده،  قرابتѧی  و اتحѧاد  هرگѧز  قѧبلاً  که فکری يا شی دو ميان جديد فکری ايجاد با - ٧
 آنهѧا  ميѧان  ای رابطѧه  بتѧوان  احتمѧالاً  کѧه  اشѧيايی  و فکرهѧا  از فهرسѧتی  معمѧولاً  منظѧور  ايѧن  بѧرای . کنيم می

 تѧک  کنѧار  در دوبعѧدی  ی شѧبکه  يѧک  از اسѧتفاده  با شی يا فکر هر آنگاه ،شود می گردآوری ،کرد برقرار
 هѧم  کنѧار  در اشѧيا  و فکرهѧا  تمѧام  کѧه  زمѧانی  تا فرآيند اين ؛شود می داده قرار فهرست در ديگر افکار تک
 ).شبکه تحليل(گردد می آزمايش يکديگر با روابطشان ماهيت و يابد می ادامه گيرند قرار

 توسѧѧط ،مѧѧسأله يѧѧک سѧѧريع دادن قѧѧرار توجѧѧه مѧѧورد بѧѧرای اسѧѧت تلاشѧѧی کѧѧه مѧѧستقيم قياسѧѧی جѧѧويی حѧѧل راه - ٨
 بѧѧه را آن هѧѧا بعѧѧضی و شѧѧود مѧѧی هѧا  ايѧѧده تѧѧراوش بѧѧه منجѧѧر نهايѧت،  در کѧѧه گѧѧروه افѧѧراد گونѧѧاگون مغزهѧای 

 کѧه  هنگѧامی  ويѧژه  بѧه  بازرگѧانی،  اداری، مѧسائل  حѧل  بѧرای  روش ايѧن . انѧد  کѧرده  تѧشبيه  فکری های هانجو
 .يابد می خوبی جايگاه ،کند ارائه حلی راه تهنتوانس تحليل و يابی واقعيت
  :است شرح اين به مستقيم قياسی جويی حل راه روش قوانين
 گيرد نمی قرار انتقاد مورد فکری هيچ .١
 است بهتر باشد بکرتر فکرها چه هر .٢
 است فکر توليد کميت بر تأکيد .٣
    گيرند می رارق تشويق مورد ،دهند می ارائه که فکرهايی به بخشيدن بهبود برای ديگران .۴

. باشѧند  متناسѧب  مѧسأله  بѧا  کѧه  شѧوند  مѧی  انتخѧاب  دقѧت  بѧه  افراد مستقيم غير قياسی جويی حل راه روش در - ٩
 واقѧع،  در و دارد حيѧاتی  نقѧش  ،گѧروه  رهبѧر  روش ايѧن  در. باشѧد  سازمان کل به مربوط است ممکن مسأله
 مѧسأله  يѧک  بلکѧه  شѧود  نمѧی  طѧرح م معينѧی  و واقعی مسأله. چيست مسأله خاص ماهيت که داند می او تنها
  .گردد می مطرح ،است خاص مسأله با ارتباط در که تری کلی

  :مستقيم غير قياسی جويی حل راه روش و مستقيم قياسی جويی حل راه روش ميان تفاوت
 تعѧѧداد بѧѧودن زيѧѧاد روی و شѧѧود مѧѧی صѧѧرف کوتѧѧاهی زمѧѧانی هѧѧای دوره مѧѧستقيم قياسѧѧی جѧѧويی حѧѧل راه در

 و اسѧت  طѧولانی  غيرمѧستقيم  قياسی جويی حل راه به مربوط های بحث عوض در ولی ؛دارد تأکيد فکرها
  .کند حرکت نو کاملاً فکر يک ايجاد جهت در تا شود می صرف زيادی زمان

 بѧه  گѧروه  روش، ايѧن  در کѧه  اسѧت  مѧستقيم  رقѧابتی  قياسѧی  جѧويی  حѧل  راه روش آزاد تعامѧل  روش سومين  - ١٠
 همѧѧه بѧѧه آورد مѧѧی دسѧѧت بѧѧه چѧه  هѧѧر گѧѧروه هѧѧر و شѧѧوند یمѧѧ تقѧسيم  نفѧѧری شѧѧش يѧѧا پѧѧنج کѧѧوچکتر هѧای گروه
  )مستقيم رقابتی قياسی جويی حل راه روش.( دهد می ارائه هاگروه

 کѧه  اسѧت  آن صرفاً امور، در بينی روشن و جديد های حل راه و ها انديشه به يافتن دست عالی منبع يک  - ١١
 امکانѧات  و مѧشکلات  و اهѧداف  اگѧر  کѧه  بپѧردازيم  تفکѧر  بѧه  خلاقانѧه  و دهѧيم  قѧرار  ديگѧران  جای به را خود

 )دادن قرار ديگران جای را خود(کرديم؟ می چه ،داشتيم می دارند، آنها که را گوناگونی
 عنѧوان  بѧه  رويѧدادها  از جديѧد،  فکرهѧای  يѧافتن  برای روش اين در) نشده بينی پيش رويدادهای از استفاده(  - ١٢

 انگيѧز  شѧگفت  حادثѧه  يѧک  يѧا  عѧادی،  غيѧر  رخѧدادی  اوقѧات  گاهی که است مشهور. شود می استفاده نخ سر
  حѧѧوادثی چنѧѧين ميرسѧѧد نظѧѧر بѧѧه .اسѧѧت شѧѧده مѧѧؤثر مѧѧسيرهای در خѧѧلاق فرآينѧѧد يѧѧافتن راه موجѧѧب ناگهѧѧانی،
 .آورد دست به نظر مورد حل راه برای  گريزگاهی تا می دهد شخص انديشيدن به جديدی زاويه

 به کمک که چيزهايی: همچون مواردی ی رهدربا می توان  روش اين با) ها نامه و گزارشها از برداشت( - ١٣
 ،آن ماننѧد  و عمѧومی  روابѧط  برقѧراری  مفѧاهيم،  و افѧراد  بهتѧر  درک اهداف، کسب ،می کند  محصول بهبود
 .يافت دست گيری تصميم برای جديدی روشهای و اطلاعات به
 يѧا  هѧا  داده سپس ،دمی کن  شروع نتايج يا بازداده بررسی و تحليل از فرد روش اين در) بازداده / داده فن( - ١۴

 بѧرای  ممکѧن  راههѧای  بعѧد  ی مرحلѧه  ودر می کنѧد   فهرست بازداده، آوردن دست به برای را موجود منابع
                  .می دهد قرار بررسی مورد را مطلوب ی بازداده به موجود منابع تبديل

  گيری تصميم: فصل سوم
  
  
  

  مقدمه
 -مѧی  تѧصميمی  بѧه  چگونѧه  اينکه تحليل از بيشترآنان ولی اند، گيرنده تصميم ای، حرفه ضرورت به بنا مديران
  .ناتوانند ،رسند
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  .مختلف های حل راه ازبين حل راه يک انتخاب از است عبارت گيری تصميم
  

  يابی مسأله
  .نامند می يابی مسأله را آنها اولويت و اهداف تعيين و مسأله شناسايی فرآيند
 مѧسأله  رسمی روش در که کرد استفاده غيررسمی و رسمی روشهای از توان می مسأله وجود از آگاهی برای
  .دارد غيرمستقيم رويه سه و مستقيم رويه يک يابی
 هѧا  وضѧعيت  ايѧن  کѧه  بѧرد  مѧی  مѧسأله  وجѧود  بѧه  پѧی  شѧده  ايجѧاد  هѧای  وضѧعيت  از خѧودش  مѧدير  مستقيم رويه در

  .است رقبا گرفتن پيشی -3  شده تعيين برنامه از انحراف -2 گذشته تجربيات از انحراف -1:شامل
  است دليل دو به خود اين که گيرد می صورت کارکنان طريق از يا يابی مسأله غيرمستقيم رويه در و
 هѧا  فѧوق  مѧا  طريѧق  از اسѧت  عبارت يابی مسأله مستقيم غير ديگر ودورويه. وظيفه انجام -2 مدير صلاحيت -1
  .مشتری يا رجوع ارباب طريق از و

 از ار ای مѧѧسأله آنکѧѧه از قبѧѧل مѧѧديران درصѧѧد 80 کѧѧه اسѧѧت مطلѧѧب ايѧѧن از حѧѧاکی یغيررسѧѧم يѧѧابی مѧѧسأله روش
 طريѧق  از اطلاعѧات  ايѧن  کѧه  انѧد  داشѧته  آگѧاهی  آن از ،بفهمنѧد  خود های موافق يا کارکنان طريق از يا ترازنامه
 يѧѧابی مѧѧسأله کѧѧه رسѧѧيم مѧѧی نتيجѧѧه ايѧѧن بѧѧه رو ايѧѧن از اسѧѧت بѧѧوده آمѧѧده فѧѧراهم یبينѧѧش و غيررسѧѧمی ارتباطѧѧات
  .شود می برده پی آنها وجود به غيررسمی ارتباطاتی کانالهای از و است بينشی امری غيررسمی،

  
  تصميم انواع

 اخذ هنگام به که اطلاعاتی ميزان ترتيب همين به گيرند می گوناگونی های تصميم مختلف، درشرايط مديران 
 -طبقѧه  دسѧته  دو بѧه  را گيری تصميم توان می اساس اين بر. است متفاوت ،دارد قرار مدير دسترس در تصميم
  .کرد بندی

 عѧادت،  حѧسب  بѧر  کѧه  هѧستند  هѧايی  تѧصميم  شѧده،  ريزی برنامه های تصميم: شده ريزی برنامه های تصميم -1
 تѧر،  نѧامنظم  هѧا،  تѧصميم  چѧه  هѧر  .رونѧد  مѧی  کѧار  يه پيچيده و ساده مسائل برای و گردند می اخذ رويه يا قانون
 ،باشѧد  داشѧته  بѧر  در را ای عمѧده  تعهدات و ترباشد پيچيده ديگر بيان به يا باشد یا عمده نتايج دارای و جديدتر

 .است دشوارتر شده ريزی هامبرن شکل به آنها تبديل هم نسبت همان به
 تѧصميم  فѧرد  جѧای  بѧه  سѧازمان  زيѧرا  سѧازد،  مѧی  محدود را مدير آزادی حدی تا شده، ريزی برنامه های تصميم
 مѧسائل  بѧه  پѧرداختن  بѧرای  را مѧدير  وقѧت  شѧده  ريѧزی  برنامه های تصميم حال هر به. کرد بايد چه که گيرد می
  .کند می آزاد تر عمده

 غيѧر  مѧسائل  بѧا  کѧه  هѧستند  هѧايی  تѧصميم  ،نѧشده  ريѧزی  برنامѧه  هѧای  تѧصميم : شدهن  ريزی  برنامه های تصميم -2
 خѧط  آن بѧرای  بتѧوان  هکѧ  نѧشود  تکѧرار  کѧافی  انѧدازه  بѧه  ای مѧسأله  اگر. دارند سروکار فرد به منحصر و معمول
 و مقتѧضی  هѧای  تѧصميم  بѧا  بايѧد  باشѧد،  خاصѧی  برخѧورد  بѧه  يازمنѧد ن کѧه  باشد مهم قدر آن يا کرد تعيين ای مشی
  .گردد حل ای نشده ريزی برنامه

  
  گيری تصميم های موقعيت
  .هستند رودررو موقعيت سه با مشکلات با برخورد چگونگی تعيين در مديران
 موقعيѧѧѧت ايѧѧѧن در. خواهѧѧѧد رخ چѧѧѧه آينѧѧѧده در کѧѧѧه دانѧѧѧيم مѧѧѧی اطمينѧѧѧان دروضѧѧѧعيت: اطمينѧѧѧان موقعيѧѧѧت - ١

 شѧود  گيѧری  تѧصميم  آن اسѧاس  بѧر  تѧا  دارد وجѧود  دقيقѧی  و گيѧری  انѧدازه  قابѧل  اطمينان مورد اطلاعات
  .است بينی پيش قابل آسانی به آينده وضع اين ودر

 عبѧارت  بѧه  .سѧت ا معѧين  ممکѧن،  نتيجه هرگونه احتمال ميزان مخاطره وضعيت در: مخاطره موقعيت - ٢
 .است کمتر بينی پيش قابليت و نيست موجود کامل اطلاعات ديگر،

 
 بѧѧرای مѧѧدير. اسѧѧت نѧѧاچيز موضѧѧوع بѧѧه نѧѧسبت مѧѧا اطلاعѧѧات ديگѧѧر عبѧѧارت بѧѧه: اطمينѧѧان عѧѧدم موقعيѧѧت - ٣

 -مѧی  هѧايی  صميمتѧ  حѧال  زمѧان  در گѧردد،  کسب بايد که اهدافی و شود انجام بايد آينده در که کارهايی
 .گيرد

 تحميѧل  بѧدانها  همکارانѧشان  و فوقهѧا  مѧا  دستان، زير طرف از که را ای مسأله هر کنند نمی سعی ثرؤم مديران
 -مѧی  طلѧب  را آنѧان  تѧوان  واقعاً که دارند می نگه لیئمسا برای را خود انرژی و وقت بلکه کنند، حل ،شود می
  .دهند می ارجاع خود تاندس زير به را آنها يا کنند می قضاوت سريع يا جزيی، مسائل درباره آنان کنند،
 آنѧان  قبلѧی  هѧای  زمينѧه  و ارزشѧها  تѧاثير  تحѧت  ،کننѧد  مѧی  انتخاب آنها برروی کار برای مديران که یلئمسا نوع
  .است



 ١٠

 نظيѧѧر عملѧѧی لئمѧѧسا دربѧѧاره اسѧѧت مايѧѧل او معمѧѧولاً باشѧѧد، حѧѧاکم مѧѧدير بѧѧر مѧѧادی کѧѧارکردی هѧѧای ارزش اگѧѧر
 بѧازدهی  بѧه  اسѧت  ممکѧن  باشѧد  داشѧته  بيѧشتری  تئوريѧک  رايشگѧ  اگѧر  و بگيѧرد،  تѧصميم  سود يا توليد بازاريابی،
 بѧا  رقابѧت  بѧه  مايѧل  بيѧشتر  اسѧت  ممکѧن  باشѧد  سياسѧی  گѧرايش  دارای اگر باشد، مند علاقه خود سازمان بلندمدت
 و هѧا  ارزش تѧاثير  تحѧت  مѧدير  کѧه  رسѧيم  مѧی  نتيجѧه  اين به پس. باشد خود شخصی پيشرفت يا ها سازمان ساير
  .کند می مسأله با خود برخورد چگونگی به ميمتص خود قبلی های زمينه
 بررسѧی  و آوری جمѧع  را اطلاعѧات  ل،ئمѧسا  با برخورد هنگام به مديران که است مهم هم مطلب اين ذکر البته
 مѧدير  هѧر  کѧه  شѧروعی  نقطѧه  يѧا  مبنѧا  البتѧه . بگيѧرد  تѧصميم  تѧا  دارد آمѧادگی  سѧپس  بيابد، معينی مبنای تا کنند می

 ،شѧود  گرفتѧه  بايد که تصميمی ماهيت به بيشتر و نيست يکسان است، برگزيده ديگری که آنچه با گزيند، برمی
  .دارد بستگی

  
  )عقلايی گيری صميمت مراحل( مسأله حل منطقی فرآيند
 گيѧری  تѧصميم  ، را گيѧرد  صѧورت  منطقѧی  مراحل مجموعه يک اساس بر که انتخاب هر: عقلايی گيری تصميم
  .گويند عقلايی
 تحليѧل  و آوری جمѧع  ،مѧسأله  تعريѧف  و تѧشخيص  مراحѧل  ،مѧسأله  حѧل  برای منطقی يریگ تصميم اساسی فرآيند

 در اجѧرا  بѧه  و حل راه بهترين انتخاب و ارزيابی بديل، های حل راه ساختن و يافتن ،مسأله به مربوط واقعيات
  . شود می شامل را آن آوردن

  
  وضعيت شناسايی اول، مرحله
 کѧه  اسѧت  مديراين کار اولين. باشد شده شناسايی حل، برای مسأله هک شود می شروع هنگامی مسأله حل فرآيند

 ممکѧن  نهѧايی  حѧل  هرا بѧرای  کѧه  عѧواملی  يѧا  باشѧد،  کѧرده  ايجѧاد  را مѧسأله  اسѧت  ممکن که باشد عواملی دنبال به
 -2  مѧسأله  تعريѧف  -1: دارد جنبѧه  سѧه  وضѧعيت  شناسѧايی  برای جامع تحقيق يا رسيدگی يک. باشد مناسب است

  علل تشخيص -3  تصميم هدافا شناسايی
  

  بديلها ايجاد دوم، مرحله
 بѧديل،  چنѧدين  ايجѧاد . دارد مѧی  بѧاز  حѧل  راه بهتѧرين  انتخاب از را مدير اغلب »عملی بديل« اولين قبول وسوسه
 را مѧؤثر  تѧصميمی  اتخѧاذ  امکѧان  و بخѧشيده  قѧوت  را تامѧل  بѧدون  و سѧريع  حѧل  وسوسѧه  برابر در مقاومت امکان
  .کند می بيشتر
 بѧديلهای  بѧه  غالبѧاً  مرحلѧه  ايѧن  در مѧسأله  حѧل  شود، اخذ يدنبا بديل کافی تعداد ايجاد از قبل ای عمده تصميم هيچ
 در معمѧولاً  کѧه  ايجادشان هنگام در بديلها ارزيابی وسوسه که داشت توجه بايد البته. است نيازمند بديع و خلاق
  .دارد یم باز پايدار بديلهای توليد از را مدير است، نارس مرحله آن
  

  آنها بهترين انتخاب و) ها حل راه(بديلها ارزيابی سوم، مرحله
  .کند ارزيابی نيز را آنها تاثير چگونگی بايد کند، می ايجاد را بديلها از ای مجموعه مدير که هنگامی
  :سنجيد معيار دو با توان می را بديل بودن مؤثر
  است؟ واقع بر منطبق دح چه تا سازمان، منابع و اهداف به توجه با بديل، هر - ١
 .کند می کمک مسأله حل بر چقدر بديل، هر - ٢
 نظѧر  بѧه  منطقѧی  است ممکن بديلی گيرد، قرار قضاوت مورد سازمانی منابع و اهداف به توجه با بايد بديل هر
 -جنبѧی  ثيراتأتѧ  و عѧوارض  بѧه  توجѧه  با بديل هر بعلاوه. ندارد ارزشی کمترين ،نباشد اجرا قابل اگر ولی سدر
 بѧه  را زيردسѧتان  اکѧراه  يѧا  علاقѧه  ميѧزان  بايѧد  مѧدير  جهѧت  بدين. گيرد قرار قضاوت مورد بايد سازمان، رد اش

 اسѧت  ممکѧن  تѧصميم  اجѧرای  زيѧرا  کنѧد،  بررسѧی  را آن اجѧرای  عѧدم  تبعѧات  يѧا  نظѧر،  مѧورد  های تصميم اجرای
  .باشد داشته عملی مشکلات

  
  آن گيری پی و تصميم اجرای ،چهارم مرحله
 کѧه  را مسائلی و نيازها با برخورد چگونگی برنامه بايد مدير، شد، انتخاب موجود حل راه رينبهت که هنگامی
  .کند ريزی طرح ،آيد پيش بديل آوردن در اجرا به در است ممکن
 تخѧѧصيص آنهѧѧا بѧѧه ،)امکانѧѧات(کѧѧرده فѧѧراهم نيازهѧѧا حѧѧسب بѧѧر را لازم منѧѧابع ابتѧѧدا بايѧѧد راه انتخѧѧاب از بعѧѧد مѧѧدير
 خѧاص  کارهѧای  اجѧرای  مѧسئوليت  ،)زمѧان (کرده تعيين را عمليات زمانبندی برنامه سپس ،)هبودج يا هزينه(دهد
 انجѧام  آمѧادگی  سѧرانجام  و کѧرده  برقѧرار  ای دوره گيѧری  گزارش برای ای رويه آنگاه، د؛کن واگذار افراد به را

  . نمايد ايجاد افراد در -جديد مسائل بروز صورت در -را مناسب اصلاحی اقدامات
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  گيری تصميم منطقی فرآيند های محدوديت
 بѧه  نѧسبت  آدمѧی  کامѧل  دانش عدم از اساساً که دارد وجود گيری تصميم منطقی فرآيند در چندی های محدوديت

  .شود می ناشی واقعه يک بعد و قبل های جنبه تمام
 ارزشѧهای  هيچگاه مديران که کرد اشاره توان می طور اين مطلب اين بهتر درک برای اجتماعی؛ ارزش - ١

  .کنند نمی ارائه گيری تصميم برای يکسانی
 -مѧی  گيѧری  تѧصميم  فرآينѧد  آنگѧاه  داشѧتند  توافѧق  ارزشѧها  از معينی ی دسته يک بر همه که کنيم فرض اگر

 جѧѧدلهای بѧѧه منجѧѧر کѧѧه هѧѧست عمѧѧل در متѧѧضادی گѧѧاه و چندگانѧѧه ارزشѧѧهای ولѧѧی باشѧѧد؛ تѧѧر منطقѧѧی توانѧѧست
 کمѧک  به را، صداقت آزمون بايد سازمانها آيا مثال ایبر. گردد می ها تصميم سر بر طولانی و احساسی
  خير؟ يا ،آورند عمل به تخداماس متقاضيان از سنج، دروغ دستگاه
 از تѧری  دقيق پيشگويی بتواند آزمون اگر و بداند سازمانی کارايی را ارزش مهمترين است ممکن مديری
 اعتقѧاد  اسѧت  ممکѧن  ديگѧری  مѧدير .شѧود  انجام آزمون است بهتر صورت اين در بدهد، آتی کارمند موفقيت
 را کѧارايی  افزايش هيچگونه و است فرد خصوصی زندگی در دخالت صداقت آزمون که باشد داشته قوی

 ؛کننѧد  مѧی  عمѧل  اجتمѧاعی  ارزش از متفѧاوتی  مقياسѧهای  بѧا  مѧدير  دو ايѧن  که است واضح. کند نمی تضمين
 ،رسѧيد  توافѧق  بѧه  بتѧوان  ارزشѧها  سѧر  بѧر  اگѧر . دهنѧد  مѧی  اتѧشخيص  ر کارايی ضرورت دو هر که چند هر

  .باشد عملی تواند می گيری تصميم فرآيند
 هѧر  کѧه  پايѧانی  بѧی  حѧوادث  و هѧا  بازتѧاب  سلѧسله  بѧر  داشѧتن  احاطѧه  در ،مѧدل  هر ناتوانی: محدوديت دومين - ٢

  .است محدوديت دومين داشت، خواهد دنبال به انتخاب، يا تصميم
 دانش داشتن ،منطقی کاملاً فرآيند هر لازمه البته است، گيری تصميم ناپذير اجتناب ويژگی ؛اطمينان عدم - ٣

 .است بديل هر انتخاب عواقب و ممکن های بديل تمام به نسبت دقيق، و کامل
 محѧض  بѧه  را مѧسأله  يک روی بر کار نامطمئن، شرايط در است ممکن مدير روش، اين در :رضايتمندی - ۴

 باشѧد  نѧشده  تحليل يا شناسايی ممکن های راه تمام که چند هر رساند، پايان به بخش رضايت حل راه يافتن
  .نامند می نيز »کردن بندی سرهم« را روش اين. نباشد حل راه بهترين بخش رضايت حل راه و

 بکѧارگيری  بѧا  حتѧی  مѧدير  کѧه  باشѧد  زيѧاد  آنقѧدر  اسѧت  ممکѧن  پيچيѧده  لئمѧسا  در هѧا  حѧل  راه: نسبی معقوليت - ٢
 بتوانѧѧد کѧѧه جѧѧايی تѧѧا را مѧѧسأله پيچيѧѧدگی بنѧѧابراين. کنѧѧد ارزيѧѧابی را آنهѧѧا نتواننѧѧد هѧѧا کѧѧامپيوتر تѧѧرين پيچيѧѧده
 .دارد شهرت نسبی معقوليت به فن اين دهد، می کاهش دهد، قرار ارزيابی ردوم را ممکن بديلهای

 محѧدود  بѧرای  عمѧدی  خѧاب تان يѧک  رضѧايتمندی  که است اين نسبی معقوليت و رضايتمندی اوتتف واقع در
 در نسبی معقوليت ولی است رضايتبخش حل راه به رسيدن برای بررسی وردم یها حل راه تعداد کردن
  .شود می تحميل مدير به واقع

 کѧه  را هѧايی  حѧل  راه احتمѧالی  تبعѧات  تѧا  گيѧرد  کѧار  بѧه  را خѧود  بينش و قضاوت بايد مدير: وضعيت تدابير - ٣
 چѧارچوب  ولѧی  ،کنѧد  عمѧل  منطقی کوشد می مدير وضعی چنين در. کند بينی پيش ،نيست مسلم آنها وقوع
 در و اسѧت  بѧاز  سيستمی دارای بلکه بود، نخواهد ای شده کنترل و بسته سيستم دارای ديگر گيری تصميم
  .داشت خواهد قرار گوناگون منطقی غير تاثيرات معرض

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ريزی برنامه :فصل چهارم
  
  
  

  ريزی برنامه تعريف
  : از است عبارت ريزی برنامه
  آن به وصول  راه ساختن و يافتن هدف، تعيين - ١
 .گيرد انجام بايد کارهايی چه اينکه مورد در گيری تصميم - ٢



 ١٢

 را آن بѧه  رسѧيدن  کѧه  وسѧايلی  و راههѧا  سѧاختن  و يѧافتن  و آينѧده  در مطلѧوب  وضѧعيت  طراحی و تجسم - ٣
 .کند فراهم

 .بدهد تغيير شده تعريف پيش از که ای شيوه برمبنای را موضوعی يا شيئی که عملياتی طراحی - ۴
  :از عبارتند که است معينی های هدف دارای زیري برنامه
  ها فعاليت تنظيم طريق از هدف به رسيدن احتمال افزايش - ١
 )عمليات بودن صرفه به مقرون (اقتصادی جنبه افزايش - ٢
 مسير تغيير از احتزار و اهداف و مقاصد روی بر تمرکز - ٣
 کنترل برای ابزاری تهيه - ۴

  
 ريزی برنامه انواع

 
 )ژيکاتاستر(اساسی ريزی برنامه - ١
  :دارد بر در را زير مراحل که است ای يافته ناسازم دورانديشی اساسی، ريزی برنامه 

  برد دور هدفهای و هامأموريت تعيين -الف
 اریذگѧ  هѧدف  اصѧطلاح  در را عمѧل  اين که مدت، کوتاه کيفی و کمی های هدف به هامأموريت تفکيک -ب
  .نامند می
  سياستها ها مشی خط تعيين -ج
  )تاکتيکی (اجرايی ريزی برنامه و یريز طرح -د
  :دهد ياری ذيل موارد در تواند می را مدير يک ولی کند نمی گويی پيش را آينده استراتژيک، ريزی برنامه

  آتی مقتضيات بر مؤثر آمدن قئفا) الف
  ناپذير اجتناب خطاهای تصحيح برای موقع، به فرصت ارائه) ب
  سبمنا زمان در درست گيری تصميم به کمک) ج
  .شوند انجام بايد مطلوب آينده به رسيدن برای که اعمالی بر تمرکز) د

  
  )عملياتی (اجرايی ريزی برنامه -2
  :از است عبارت عملياتی ريزی برنامه والیت 

  )زمانبندی و بودجه تعيين (مدت کوتاه برنامه تهيه) الف
  هزينه و کيفيت کميت،: موقعيت و عملکرد معيارهای تعيين) ب
  انحراف موارد تعيين و ينیبازب) ج
  جديد برنامه تهيه) د

  
  )مديريت وظايف ساير در ريزی برنامه (تخصصی ريزی همبرنا -3

 نيازمنѧديهای  کليѧه  تربيѧت  و تحѧصيل  تعيѧين،  از اسѧت  عبارت): توليد مديريت(توليد کنترل و ريزی رنامهب) الف
  بازار و جامعه مترقبه غير يا بينی شپي قابل نيازهای تأمين برای و محصولات آتی توليد برای لازم،
  آينده سالهای در که افرادی تعداد تعيين از است عبارت): انسانی نيروی( پرسنلی ريزی برنامه) ب

  .يابند ترفيع و بينند آموزش گردند، انتخاب بايد سازمان هدفهای تأمين برای
 چگونگی و ميزان تعيين متقابلاً و مالی منابع چگونگی و ميزان تعيين از است عبارت: مالی ريزی برنامه) ج

   آن کنندگان کنترل و صاحبان و موسسه هدفهای تأمين منظور به مذکور مالی منابع مصارف
 ايѧن  که برداشت راستا اين در بايد ای عمده گامهای که است مديريت هدف ترين اساسی از يکی ريزی برنامه
  :شامل گامها
 مѧورد  هѧای  فعاليت درباره کامل اطلاعات کسب مدت، کوتاه اهداف تعيين ،)نيازها و مسائل(فرصتها از آگاهی
 ارزيѧابی  ،)هѧا  حѧل  راه(هѧا  بѧديل  تعيѧين  موانѧع،  شѧناخت  و ها فرضيه تعيين اطلاعات، تحليل و بندی دسته نظر،
 و هѧا  فعاليت توالی تفصيلی تنظيم ،)پشتيبانی(فرعی های برنامه تدوين حل، راه انتخاب گوناگون، های حل راه

  کار پيشرفت پيگيری بودجه، تخصيص وسيله به ارقام کمک به ها برنامه بيان زمانبندی، جدول
  :از عبارتند آنها مهمرين که دارد همراه به زيادی محاسن ها سازمان در مناسب ريزی برنامه بردن کار به

  .بخشيد تحقق توان می ريزی برنامه چارچوب در فقط را سازمان اهداف - ١
 .کند می فراهم ها تصميم اجرای برای را زمينه ريزی، برنامه - ٢
 و شѧود  انجѧام  مѧنظم  طѧور  بѧه  آينѧده  طرحهѧای  تѧا  کنѧد  مѧی  کمѧک  مختلف سطوح در ريزی برنامه - ٣

 .آورد دست به را نتيجه حداکثر



 ١٣

 تطبيѧق  نظѧر  مѧورد  رشد با را خود توان می  برنامه چارچوب در تنها تکنولوژی، سريع رشد با - ۴
 .داد

 عوامѧل  رفѧتن  هدر به از و برد می کلان اقتصادی سوی به را ما مستقيم طور به ريزی، برنامه - ۵
 .کند می جلوگيری توليد

 .دهد می مدير دست به را کنترل ابزار نتيجه ودر گردد می بندی بودجه ريزی،موجب برنامه - ۶
 .يابد می افزايش سازمان کارايی نتيجه در و برد می بالا را گروهی ريزی،روحيه برنامه - ٧

 عبارتنѧد  کѧه  دارد همѧراه  بѧه  نيѧز  را محѧدوديتهايی  دارد، مѧديريت  در ريѧزی  برنامه که زيادی حاسنم رغم علی
  :از

 .دهد نمی دست به اهداف تحقق برای تعهدی وقت، و هزينه صرف به توجه با - ١
 .کنند می خودداری ريزی برنامه عمل انجام از کوچک سازمانهای وقت، و هزينه صرف علت به - ٢
 .کند می کند يا مشکل مدت، کوتاه در سازمان حسطو تمام در را حرکت - ٣
 يقين بر تا است حدس و احتمالات اساس بر بيشتر ريزی برنامه - ۴
  :شامل که است شده ارائه ها محدوديت اين کاهش برای راههايی همواره
  .شود خودداری هم به وابسته های ريزی برنامه از امکان حد سر تا - ١
 .شود استفاده کمتر خاص ابطهض اساس بر گوناگون، های زمينه در موازی ريزی برنامه از - ٢
 .بروند پيش يکنواخت و يکديگر با هنگاهم ها برنامه شود سعی - ٣
 .شود اجرا مرحله به مرحله ها برنامه - ۴
  .داريم برنامه تحليل به نياز ديگر عبارت به برنامه، تعريف به ريزی برنامه بهتر شناخت برای

 برنامѧه  ديگѧر،  بيѧان  بѧه  آن؛ بѧه  رسѧيدن  راه و مѧدت  کوتѧاه  هѧدف  تعيѧين  از اسѧت  عبѧارت  برنامѧه : برنامه تعريف
  .هدف تحقق منظور به عمليات سری يک انجام برای تعهد از است عبارت

  
  ها برنامه مراتب سلسله
  :می شوند تقسيم عمده ی دسته دو به خود ها برنامه

 از و شѧود  می طراحی سازمان جامع اهداف کسب برای ها برنامه اين: استراتژيک های برنامه - ١
  .آيد می در اجرا به -است آن حيات دليل تنها که - سازمان مأموريت آن، طريق

 اجѧѧرای چگѧѧونگی يѧѧاتئجز کѧѧه هѧѧستند هѧѧايی برنامѧѧه): تѧѧاکتيکی - اجرايѧѧی(عمليѧѧاتی هѧѧای برنامѧѧه - ٢
 :شوند یم تقسيم دسته دو به خود که کنند می ارائه را استراتژيک های برنامه
  هميشگی های برنامه)ب   اریيکب ی برنامه) الف

  
  ها برنامه انواع
 بѧه  کѧه  دارد گونѧاگونی  انѧواع  برنامѧه  بنѧابراين  گيѧرد؛  مѧی  بر در را آتی عملی هر برنامه که کنيم فراموش نبايد
 خѧط  ،)اسѧتراتژی (راهبѧرد  مѧدت،  کوتѧاه  اهѧداف  بѧرد،  دور هѧدف  يѧا  مأموريت: می شوند  بندی دسته صورت اين
  .بودجه و) عملياتی(اجرايی ی برنامه ،مقررات رويه، ،)سياست(مشی
 گروهѧی  فعاليѧت  بنѧابراين  هدفدارنѧد؛  انѧسانی  رفتارهѧای  و هѧا  فعاليѧت  همه: ها مأموريت يا دوربرد اهداف) الف
 بѧه  خاصѧی  ويژگيهای به نيازمند سازمان يک های مأموريت يا دوربرد اهداف. باشد هدف بدون تواند نمی نيز

  :است ذيل شرح
  .باشد روشن و مفهوم بايد ها مأموريت شرح - ١
 .کند جلب را کارکنان و مديران  ی علاقه و ايثار تعهد، بايد هامأموريت - ٢
 .باشد آن اجزای مجموع از بيشتر اهداف ترکيبی ی نتيجه - ٣
 .کرد استفاده نوآوری و خلاقيت از بايد ها مأموريت تنظيم در - ۴
 هѧا  برنامѧه  اجѧرای  بѧرای  بمطلѧو  سѧازمانی  سѧاخت  کلѧی  اصѧول  و ضѧوابط  منѧشأ  بايѧد  دوربѧرد  اهداف - ۵

 .باشد
  .کرد تعريف را هدف بايد مدت کوتاه اهداف تعريف از قبل: مدت کوتاه اهداف) ب

 زمѧانی  ی محѧدوده  در) گيѧری  انѧدازه  قابѧل  و مѧشخص  کار شامل(انتظار مورد نتايج بيان از است عبارت هدف
  .معين ای هزينه با و خاص
 در آنهѧا  بѧه  يѧابی  دسѧت  ميѧزان  تعيѧين  و مѧدت  بلنѧد  از مѧدت  هکوتѧا  اهѧداف  تفکيѧک  از اسѧت  عبارت گذاری هدف
  .زمان طول
 -فعاليѧت  انجام از ثانياً. کند می ساده ريزی برنامه در را مديريت کار اولاً: از است عبارت گذاری هدف نتايج
 .کند می جلوگيری حد از بيش و پراکنده های



 ١۴

 مѧثلاً  کوتѧاه  نѧسبتاً  دوره يѧک  طѧول  در کѧه  هѧستند  هѧايی  هѧدف  ،مدت کوتاه اهداف از منظور: مدت کوتاه اهداف
  .يابيم دست آنها به است قرار يکساله

 بѧه  کѧه  خѧدمتی  برحѧسب  را سѧازمان  اصѧلی  منظѧور  يѧا  مقѧصود  که است برنامه نوعی استراتژی: استراتژی) ج
  .نمايد می معين ،کرد خواهد عرضه جامعه

 در را منѧابع  کѧارگيری  بѧه  و کرده معين واحدی يرمس اش، چندگانه اهداف به توجه با سازمان برای استراتژی
  .کند می هدايت جامع اهداف کسب جهت

  :سياستها و ها مشی خط تعيين) د
 يѧا  سياسѧت . شѧوند  معѧين  و اتخѧاذ  آن ی محѧدوده  در بايѧد  آتی، های تصميم که است حدودی و راهنما مشی، خط
 حѧال  عѧين  در و کنѧد  مѧی  بيان را هدف ایاجر نحوه ديگر، بيان به است، عملی عمومی برنامه يک مشی، خط

  :است زير های ويژگی دارای مشی خط. است عمليات رلتکن برای مؤثر ای وسيله
 قابѧѧل قѧѧوانين از بѧѧودن، مѧѧستدل ،همѧѧاهنگی جامعيѧѧت، انعطѧѧاف، ليѧѧتبقا اجرايѧѧی، قابليѧѧت وضѧѧوح، و صѧѧراحت
  .باشد مکتوب و مدون باشد، تفکيک

 ا،هѧ  رويѧه  سازند، می مشخص مديريت در را عمليات جريان و بوده، هاتسياس از محدودتر ها، رويه: رويه) ه
  .تفکر تا است عمل واقعی راهنمای رويه،. هستند آتی های فعاليت انجام برای شده بندی زمان برنامه يک
 چنѧد  ابتѧدا  بازرگانی، در مثال برای. کند می تعيين را رويه بندی زمان جدول اجرای نحوه روشها،: روشها) و
 هѧѧای وضѧѧعيت بѧѧا مطѧѧابق هѧѧا موقعيѧѧت کѧѧه درصѧѧورتی کننѧѧد، مѧѧی نظѧѧر اظهѧѧار کѧѧالا اهميѧѧت بѧѧه نѧѧسبت رشѧѧناسکا

 نحѧوه  روشѧها  و شѧود  مѧی  ناميѧده  رويѧه  اقѧدامات  تѧوالی  ايѧن . کننѧد  مѧی  صѧادر  و بندی بسته را آن باشد صادراتی
  .دهد می نشان را مذکور توالی انجام
 مربѧوط  مѧشی  خط و رويه به کند می هدايت را زمانی تناوب رذک بدون عمل که نظر اين از قوانين: قوانين) ز

 بѧه  مشی، خط اينکه خلاصه. گرفت نظر در قوانين سلسله يک عنوان به توان می را رويه يک واقع در. است
  .دهد نمی را اجازه اين قانون ولی دهد می قضاوت حق مدير
  )عملياتی-تاکتيکی(اجرايی های برنامه) ح
 مѧاهيتی  زيѧرا  گوينѧد  می »عددی برنامه« را آن معمولاً و است کنترل مهم ابزارهای از يکی بودجه: بودجه) ط

  .دارد کمی
  .باشد می سازمان يا شرکت تعهدات بيانگر ارقام، و آمار قالب در که است برنامه نوعی بودجه بنابراين

  
  ريزی برنامه فنون
 بѧه  مربѧوط  متغيرهѧای  تمѧام  بتواننѧد  ريѧزان  امѧه برن اينکѧه  برای. است آينده به نسبت گيری تصميم ريزی برنامه
 طѧور  بѧه  -را مѧؤثر  عوامѧل  آنهѧا  از بعضی که است شده ابداع متعددی روشهای کنند، پيگيری را گيری تصميم
  :از است عبارت و است معروف ريزی برنامه فنون به که کند می مجسم ريزی برنامه برای -گويا
 مѧی  گانѧت  نمѧودار  از اسѧتفاده  ريѧزی،  برنامѧه  روش تѧرين  قѧديمی  و تѧرين  سѧاده : گانѧت  نمѧای  پايان نمودار) الف
 منفѧی  و مثبت نقاط دارای که دهد می قرار بررسی مورد را مختلف متغيرهای تغيير اثرات نمودار، اين. باشد
  .باشد می
  .دهد می نشان ما به را خاتمه و شروع نقطه و کند می طراحی را پروژه يک اجرای مراحل: مثبت نقاط
  اجرا مراحل تاخر و تقدم و متوالی طراحی در دقيق بيان عدم: منفی طنقا
  :شبکه ريزی برنامه) ب

 ای مجموعه شامل ای، شبکه سيستم يک است، شبکه ريزی برنامه فن ريزی، برنامه ابزارهای از ديگر يکی
  .است لازم پروژه يک انجام برای که است رويدادهايی و ها فعاليت از
 هѧای  ضѧعف  و شده طراحی دقيقاً نياز مورد منابع ها برنامه اجرايی مراحل و زمان ريزی برنامه نوع اين در

 رويѧداد  يѧک  از عبارتند شبکه طراحی برای نياز مورد ابزارهای. ندارد نيز را گانت ريزی برنامه در موجود
  .نيست نيازی هزينه و زمان صرف رويداد هر برای که فعاليت دو

  :گرفت نظر در را قواعدی بايد نمود طراحی مطلوب صورت به را شبکه توان اينکه برای معمولاً
  شود طراحی متوالی صورت به بايد مراحل) الف
  کنيم رسم متقاطع صورت به را ها فعاليت نبايد) ب
  .نمود ترسيم را آن بايد و داد خواهد رخ رويداد يک حتماً فعاليت هر از پس) ج
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  سازماندهی: جمفصل پن
  
  
  

  مقدمه
 بѧوده  دنيѧا  سراسѧر  در بѧشری  دانѧش  هѧای  حѧوزه  از بѧسياری  توجѧه  مѧورد  که است وعیضمو »سازمان« نظريه
 هر و اند آمده پديد غيره و سياسی علوم مديريت،: نظير گوناگون های حوزه از سازمان پردازان نظريه. است
  .اند افزوده موضوع اين بر چيزی يک
 آن تکامѧل  و رشѧد  پيѧدايش،  دربѧاره  بتѧوان  تѧا  اسѧت  ای پيچيѧده  روشѧهای  نيازمنѧد  سѧازمان،  نظير ای پيچيده پديده

  .کرد عرضه را اصولی



 ١۶

 و هѧستند  کѧاراتر  يافتѧه  سѧازمان  خѧوب  ارگانهѧای  کѧه  اسѧت  ايѧن  بѧدانيم  سѧازماندهی  بѧه  راجѧع  بايѧد  که مهمی نکته
  .روزانه مرتب فعاليت نه است ای دوره فعاليت نوع يک سازماندهی

  

   سازماندهی عريفت
 بѧه  آنѧان،  ميѧان  همѧاهنگی  و کѧاری  گروههѧای  و افѧراد  ميѧان  کѧار  تقѧسيم  آن طѧی  کѧه  اسѧت  یفرآينѧد  سازماندهی،

  .گيرد می صورت اهداف کسب منظور
  :از مرکب است ای مرحله سه یفرآيند سازماندهی ديگر بيان به

  ها فعاليت و کارها) الف
  نیسازما های پست به ها فعاليت بندی دسته) ب
  مشترک هدف کسب منظور به ها پست ميان رابطه برقراری) ج

  

   سازماندهی هدفهای
  وظايف اجرای در ترتيب و نظم ايجاد - ١
 افراد بين ارتباطات حدود و يتمسئول ميزان تعيين برای چارچوب يک ايجاد - ٢
 روز تغييرات با تطبيق برای مناسب ای زمينه ايجاد - ٣
 ها سازمان در ها فعاليت مناسب کنترل - ۴

  

   سازمانی ساخت
 بѧه  کѧه  اسѧت  روابطی سيستم از عبارت و است سازماندهی فرآيند حاصل سازمان، طراحی يا سازمانی ساخت
 کѧه  اسѧت  افѧرادی  هѧای  فعاليѧت  بѧر  حѧاکم  اسѧت،و  شѧده  تѧصويب  رسѧمی  طور به و گرفته شکل غيررسمی طور
 .اند وابسته هم به مشترک اهداف کسب برای

  

  رسميت يافتن سازمان
 بѧه  يک هر که است سازمانی راهنمای و نمودار تهيه سازمان، کردن رسمی ابزارهای معمولترين و مهمترين
  .شد خواهد داده توضيح اختصار

 قѧرار  هѧم  کنѧار  در گونѧاگون  های صورت به که باشد می مختلف کادرهای از نقشه يک: سازمانی نمودار - ١
 بѧه  سѧازمان  در واحѧدها  بѧين  ارتباطѧات  نحѧوه  دادن نѧشان  بѧرای  سازمانی نمودار. اند متصل هم به و گرفته
 واحѧѧدها همѧѧه راس در عمѧѧودی نمودارهѧѧای در سѧѧازمان در واحѧѧد مهمتѧѧرين معمѧѧولاً. شѧѧود مѧѧی گرفتѧѧه کѧѧار
 سѧاير  بѧا  واحѧد  هѧر  رابطѧه  ميѧزان  دهنѧده  نѧشان  شѧود  رسѧم  آنهѧا  بين ارتباطاتی خطوط اگر و گيرد می قرار

  .است واحدها
    :سازمانی نمودار معايب
 همسطح های پست اختيارات و يتئولمس درجه - ١
 .است ساز مشکل و دشوار ستاد و صف ميان تمايز مختلف، سازمانهای در - ٢
 پѧست  شѧأن  و مقѧام  يѧا  اهميѧت  ی درجѧه  ضѧرورتاً  ها خانه محل و اندازه سازمانی نمودار يک در - ٣

 .کند نمی بيان را
 .دهد نمی نشان را تماس و یاتارتباط کانالهای تمامی - ۴
 .می دهد نشان را سازمانی ی شبکه کل در کليدی ی رابطه چند تنها - ۵
 -نمѧی  نѧشان  ،-است سازمان رسمی ساختار منطقی و ضروری بسط که - را غيررسمی سازمان - ۶

 .دهد
  

 و مختلѧف  طبقѧات  در سѧازمانی  واحدهای گرفتن قرار که نشان دهنده ی    راهنما، تابلوی: سازمان راهنمای - ٢
 را شѧѧود مѧѧی ديѧѧده سѧѧازمان هѧѧر ورودی در کѧѧه وظѧѧايف عنѧѧو ی کننѧѧده تعيѧѧين همچنѧѧين و خѧѧاص هѧѧای اتѧѧاق

  .گويند سازمان راهنمای
           اسѧتقبال  آن از مѧديران  بيѧشتر  رو ازاين است، پرهزينه سازمانی راهنمای داشتن نگه روز به و تهيه چون
  .کنند نمی

  

   سازمانیتانواع مختلف ساخ
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 هѧا  بحѧث  در کلѧی  تمايز دو کتاب اين بندی تقسيم در هست، سازمانها بندی دسته برای متفاوتی بسيار روشهای
 عمѧѧودی سѧѧازمان سѧѧاخت ميѧѧان ديگѧѧری و غيررسѧѧمی و رسѧѧمی سѧѧازمان ميѧѧان تفѧѧاوت يکѧѧی :اسѧѧت شѧѧده رعايѧѧت
   .انطباقی ساخت و )بوروکراتيک(استاندارد

  
  غيررسمی و رسمی سازمان
 و وظѧѧايف حѧѧدود مѧѧشاغل، دتعѧѧدا آن در و شѧѧود مѧѧی تѧѧصويب و گѧѧذاری بنيѧѧان قѧѧانونی طѧѧور بѧѧه رسѧѧمی سѧѧازمان

 در طبيعѧѧی طѧѧور بѧѧه غيررسѧѧمی سѧѧازمان کѧѧه حѧѧالی در مѧѧی شѧѧود  مѧѧشخص آن انجѧѧام چگѧѧونگی و اختيѧѧارات
 سѧاختار  و اسѧت  مѧداوم  اجتمѧاعی  تعامѧل  حاصل غيررسمی سازمان ؛می گردد  پديدار رسمی سازمان چارچوب
  .می دهد گسترش يا تحکيم تعديل، را رسمی

  
   رسمی سازمان تعريف

 بѧرای  بيѧشتر  چѧه  هر دقت با نمودار کمک به و مکتوب طور به را سازمانی روابط ،مدير رسمی، انسازم در
  .شود انجام غيررسمی يا رسمی طور به دمی توان لزوم صورت در بعدی تغييرات. می کند تشريح کارکنان

  
   غيررسمی سازمان تعريف

 ايѧѧن و مѧѧی دهѧѧد توضѧѧيح کارکنѧѧان ایبѧѧر شѧѧفاهی طѧѧور بѧѧه را سѧѧازمانی روابѧѧط ،مѧѧدير غيررسѧѧمی، سѧѧازمان در
  .می دهد تغيير نياز حسب بر را روابط

  
  کيکلاس مکتب نظر از رسمی سازماندهی فرآيند مراحل
 عѧدم  بѧه  سѧازمانی  روابѧط  دقيѧق  تعريѧف  و تعيѧين  در قѧصور  کѧه  اسѧت  اسѧتوار  فرض اين بر کلاسيک ی نظريه
 خѧѧرده و افѧѧراد هѧѧای فعاليѧѧت چѧѧه هѧѧر بنѧѧابراين. مѧѧی گѧѧردد  منجѧѧر سѧѧازمان در سѧѧردرگمی و تѧѧضاد و کѧѧارايی

  .کرد خواهد وظيفه انجام بهتر و تر آسان سازمان باشد، شده تعيين قبل از کاری، گروههای
 گيѧری  شکل در. است آمده زير در اختصار به کلاسيک، ی نظريه اساس بر سازماندهی ی گانه چهار مراحل

 از کلاسѧيک  ی نظريѧه  حѧال  هѧر  بѧه  ولѧی  دارد وجѧود  نظѧر  اخѧتلاف  الاب به پايين از يا پايين به بالا از سازمانها
  .می کند حمايت پايين به بالا روش
  جزء چند به سازمان کامل تقسيم - ١
 اختيارات نظر از روابط برقراری - ٢
 مراتب سلسله ساختن مرتبط هم به - ٣
 کارکنان برای جا تعيين - ۴

  

  سازماندهی انواع
  وظيفه مبنای بر سازماندهی - ١
 محصول بنایم بر سازماندهی - ٢
 مشتری مبنای بر سازماندهی - ٣
 جغرافيای مبنای بر سازماندهی - ۴
 بازار مبنای بر سازماندهی - ۵

 
  )وظيفه مبنای بر بندی تقسيم(وظيفه مبنای بر سازماندهی -1

 ديگѧر  عبѧارت  بѧه . ميگويند وظيفه مبنای بر بندی تقسيم ،جداگانه وظايف به را سازمان فعاليت و کار کل تقسيم
 مهندسѧی  واحѧد  مѧسئول  افѧراد  بنѧابراين . ميگردنѧد  ايجاد محوله وظايف اساس بر فرعی واحدهای روش، اين در
  .ميگيرد شکل غيره و توليد ،بازاريابی برای ای جداگانه واحدهای و می شوند جمع جا يک در

  :از عبارتند که دارد معايبی و مزايا وظيفه مبنای بر سازماندهی
  :مزايا
 تѧشکيلات  شѧکل  تѧرين  منطقѧی  و تѧرين  اساسی احتمالاً که باشد اين ای وظيفه احیطر مزايای مهمترين از شايد
 مختلѧف  واحѧدهای  کѧارايی  و تѧوان  ،بѧالا  رده مديران که است اين اطمينان حصول برای روش بهترين يا ،است

 جويی آموزش،صرفه سهولت سادگی، تخصص، از استفاده آن محاسن ديگر از. اند گرفته نظر در را سازمان
  .بالاست رده مديريت توسط دقيق کنترل ابزار ارائه و انسانی نيروی در

  :معايب
   سازمان کارايی تنزيل - ١
 مسئوليت شدن لوث - ٢



 ١٨

  ضروری تغييرات در ناپذيری انعطاف - ٣
 رقابت و تضاد - ۴
 کارکنان و مديران شدن بعدی تک - ۵

 
  محصول مبنای بر سازماندهی -2
 طبقѧه  مѧی کنѧد    ارائѧه  کѧه  خѧدماتی  نѧوع  يѧا  توليѧد  نѧوع  اساس بر سازمان ،محصول نوع مبنای بر سازماندهی در

  :تاس معايبی و مزايا دارای، خود که می شود بندی
  :مزايا
  .می کند توليد خط متوجه را خود کوشش و توجه - ١
 .می کند متمرکز ها بخش در را آوری سود برای مسئوليت - ٢
 .بخشد می بهبود را ای وظيفه های فعاليت ميان هماهنگی - ٣
 .آورد می فراهم کل مديران برای را گيری اندازه قابل ایآموزشه زمينه - ۴
  .سازد می فراهم را خدمات ارائه در بهبود و کالاها تنوع - ۵
  :معايب
  ..دارد بيشترنياز کل مدبران به - ١
 .سازد می مشکل را صرفه با و متمرکز خدمات ارائه - ٢
  .شود می دشوار بالا رده مديريتهای توسط کنترل - ٣

 
  مشتری مبنای بر سازماندهی -3

 در هѧا  فعاليѧت  بنѧدی  دسته در کليدی عامل. است متداول زيادی سازمانهای در مشتری مبنای بر اداره طراحی
 حѧال،  هѧر  بѧه . کاررود به تواند می سازمان های فعاليت وضعيت به توجه با و است مشتری طراحی، نوع اين

 ايѧن  معمѧولاً  و رود مѧی  کѧار  بѧه  مѧده ع سازمانی ساختار يک عنوان به بندرت مشتری، مبنای بر اداره طراحی
  :است معايبی و مزايا دارای خود که باشد، می پايين به ميانی رده از بندی تقسيم نوع
  :مزايا
  .کند می حمايت مشتريان نياز بر تأکيد از - ١
 .کند می درک را آنان مسائل خدمات، و کالا کنندگان عرضه که دهد می را احساس اين مشتريان به - ٢
 .کند می بيشتر را مشتران ختشنا در مهارت - ٣
  : معايب
  .کند مشکل مشتريان تقاضاهای به پاسخ برای را عمليات هماهنگی است ممکن - ١
 .دارد نباز مشتريان مشکلات با رابطه در ماهر کارکنان و مديران به - ٢
 .کند معنی و تعريف خوب همواره نتواند است ممکن را مشتريان گروههای - ٣
 

 )ای ناحيه (فيایجغرا مبنای بر سازماندهی -4
 جѧا  يѧک  در مکѧانی،  نظѧر  از کѧه  اسѧت  معمѧول  هѧايی  سѧازمان  در جغرافيѧای  منѧاطق  مبنای بر سازمان طراحی
 بنѧدی  گѧروه  بايѧد  ناحيѧه  يѧا  منطقѧه  هѧر  در هѧا  فعاليѧت  کѧه  است استوار اصول اين بر روش، اين. نيستند متمرکز
 مزايѧا . کننѧد  مѧی  اسѧتفاده  سازماندهی اين از بيشتر بزرگ های سازمان. شود داده گزارش مدير يک به و گردد
  :از است عبارت سازماندهی اين معايب و

  :مزايا
  .می شود داشته نگه پايين سطح در ها يتمسئول - ١
 .است محلی مشکلات و بازارها بر تأکيد - ٢
 .بخشد می بهبود را نواحی در هماهنگی - ٣
 .گيرد می بهره محلی اقتصادی های فعاليت از - ۴
 .دارد روياروی دبرخور محلی منابع با - ۵
 .کند می فراهم کل مديران برای را ارزشمندی آموزش زمينه - ۶
  :معايب
  .دارد نياز کل مدير سطوح در بيشتری افراد به - ١
 .کند می مشکل را صرفه با و متمرکز خدمات - ٢
 .دهد می افزايش را عالی مديران توسط کنترل مشکلات - ٣

  



 ١٩

  بازار مبنای بر سازماندهی -5
 کانالهѧای  يѧا  بازارهѧا  اسѧاس  بѧر  را سѧازمان  کѧه  اسѧت  سѧازماندهی  از جديѧدی   نѧوع  زاربѧا  مبنای بر سازماندهی
 کنѧد،  مѧی  تأکيѧد  آن کانالهѧای  کѧردن  کارآمѧد  و بازاريѧابی  بѧر  سازماندهی نوع اين. کند می بندی تقسيم بازاريابی

  :از عبارتند آن معايب و مزايا که
  :مزايا
  .سازد می نممک را بازاريابی کانالهای و بازارها بر تمرکز - ١
 .کند می بيشتر را بازاريابی مؤثر های فعاليت ناامک - ٢
  :معايب
  .کند متمرکز سود افزايش يا کالا رشد بر را خود تلاشهای تواند نمی سازمان - ١
 .کند می ايجاد را مشکلاتی بازار، جای به کالا درباره تفکر به مردم آموزش برای - ٢
 واحѧد  يѧک  در کѧه  کالاهѧايی  مѧورد  در ويѧژه  به ت،اس مشکل توليد بخش در کالا تمرکز و يابی هزينه - ٣

 .گردد توزيع کانال چند در و شود توليد بايد
 دشѧوار  بخѧش  چنѧد  بازاريѧابی  در توليѧد  بѧرای  کوشѧش  و مهندسѧی  کѧالا،  دربѧاره  تحقيѧق  ميان هماهنگی - ۴

 .است
  

  سازمان در انسانی نيروی انواع
 صنفی -2      ستادی -1
  .هستند کننده پشتيبانی فقط و دهند نمی انجام را سازمان ستقيمم عمليات که هستند نيروهايی: ستادی - ١
 .دهند می انجام را سازمان مستقيم عمليات که هستند هايی نيرو: صنفی - ٢

  :شود می ناشی عامل دو از عمدتاً اداری تخصصی های واحد به نياز
  سازمان يافتن توسعه - ١
 تکنولوژی چيدگیپي - ٢

  :از دعبارتن که است معايبی و مزايا دارای که
  :مزايا
  خاص های اداره در خدماتی های فعاليت تمرکز با هزينه در جويی صرفه - ١
 تخصصی خدمات زمينه در مهارت درجه رفتن بالا - ٢
  :معايب
  گزاف قيمت به کارايی حصول طرس دي تاکخ - ١
 خدماتی واحدهای توسط حد از بيش کنترل اعمال خطر - ٢
 .دارند ريافتد را لازم خدمات نتوانند است ممکن کنندگان استفاده - ٣
  عمومی ستاد تخصصی، ستاد شخصی، ستاد شامل که شود می تقسيم دسته سه به خود ستاد

  
   شخصی ستاد
. مѧی کننѧد    کمѧک  اجرايѧی  مѧدير  يѧک  بѧه  شخѧصاً  کѧه  اسѧت  فردی های پست يا ها واحد از مرکب شخصی، ستاد
 گونѧاگون  هѧای  تحليѧل  ی ارائѧه  ايѧ  فوری مشکلات رفع ، آنها تحليل و اطلاعات آوری جمع معمولاً ستاد، افراد
  .می کنند تهيه را اداری های نامه اوقات بيشتر در و دارند عهده به را
  

   تخصصی ستاد
 و پرسѧنلی  حѧسابداری، .اسѧت  اداری وظѧايف  بѧا  ارتبѧاط  در تخصѧصی  ی اداره طراحѧی  نѧوعی  تخصѧصی،  ستاد
  .است تخصصی ستاد از هايی نمونه خريد

  
  

   عمومی ستاد
 بѧه  ای گѧسترده  کمکهѧای  نيѧست،بلکه  محѧدود  پѧشتيبانی  هѧای  گѧروه  ساير مانند عمومی ستاد یها واحد ی وظيفه
  :دارد وجود عمومی ستاد نوع دو شود، نمی خاصی ی اداره به محدود که می کند عالی مديريت

  ای وظيفه ستاد -2)                                 شخصی (فردی عمومی ستاد -1
  

  هماهنگی
 سѧازمان  هѧر  اجѧزای  سѧاختن  مѧرتبط  برای که است انسانی و ساختاری مکانيزمهای از ای وعهمجم هماهنگی،

  .شود می طراحی اهداف کسب تسهيل برای يکديگر، با



 ٢٠

  

  هماهنگی اهميت
 فرعѧی  واحѧدهای  وابستگی چه هر) ب .بود خواهد بيشتر هماهنگی به نياز باشد بيشتر کار تقسيم چه هر) الف 

  .بود خواهد یبيشتر اهنگیهم به نياز باشد بيشتر
  :ساخت مرتبط هم به می توان طريق سه به را سازمان هر مختلف واحدهای
 ولѧی  ،اند سهيم سازمان کل حرکت در کلی ارتباط يک در ،فرعی های واحد: ای مجموعه همبستگی - ١

  .برخوردارند هماهنگی حداقل از و ندارند ارتباط هم با مستقيم طور به
 ترتيبѧی  همبѧستگی . اسѧت  وابѧسته  خѧود  قبلѧی  واحѧد  به واحد هر ،ارتباط نوع ينا در: ترتيبی همبستگی - ٢

 .دارد لازم ای مجموعه همبستگی به نسبت را بيشتری هماهنگی
 و بѧѧود خواهѧѧد بعѧѧدی واحѧѧد ی داده واحѧѧد، يѧѧک ی بѧѧازده ،ارتبѧѧاط نѧѧوع ايѧѧن در : ای مرحلѧѧه همبѧѧستگی - ٣

 .بالعکس
  :برند می کار به هماهنگی کسب برای را روش چند يا يک سازمانها معمولاً

   )انسانی غير( شده ريزی برنامه هماهنگی -2     نشده ريزی برنامه هنگیاهم -1
  
   نشده ريزی برنامه هماهنگی -1

 یبينѧ  پѧيش  زيѧرا  ،مѧی شѧود    انجام سازمانها توسط مفصل ريزی برنامه بدون و غيررسمی داوطلبانه، هماهنگی
 حѧدی  تѧا  سѧازمانها  ی همѧه  گفѧت  مѧی تѧوان    بنابراين ؛است ممکن غير افعاليته تمام هماهنگی يا ريزی برنامه و

 و مѧشترک  نگرشѧهای  طرفينѧی،  شѧناخت  مبنѧای  بѧر  غيررسѧمی،  همѧاهنگی  .هستند داوطلبانه هماهنگی به متکی
  .دارد قرار همکاری برای قوی روانی های مکانيزم

  
  ) انسانی غير(شده ريزی برنامه هماهنگی -2
 گѧردد  بѧزرگ  و پيچيѧده  اندازه از بيش سازمان يا نباشد، فراهم داوطلبی هماهنگی برای شرايط که صورتی در
 اسѧتفاده  همѧاهنگی  بѧرای  شѧده  ريѧزی  برنامѧه  روشѧهای  از مѧدير  باشѧد،  نداشѧته  کѧارايی  غيررسѧمی  ارتباطات که

  مقررات و استاندارد عملياتی های رويه کرد،مانند خواهد
  گروهی هماهنگی و فردی هماهنگی: برد می کار به هماهنگی برای مشی خط دو سازمان مديريت

  
  فردی هماهنگی
 خواهد می که آنگونه دارد تمايل کس هر.ندارند ها مشی خط از يکسانی برداشت هميشه سازمان يک کارکنان

 دشواراسѧت  کارکنѧان  بѧين  همѧاهنگی  واقعيѧت  اين به توجه با. کند تفسير و تعبير را مشی خط ،است نفعش به و
  :دارد وجود راه دو مسأله اين لح برای است،
 هѧѧم بѧѧا را خѧѧود کارهѧѧای توانѧѧد نمѧѧی کѧѧه هѧѧايی واحѧѧد مѧѧورد در مѧѧسئول مقѧѧام از اسѧѧتفاده: مѧѧسئول مقѧѧام - ١

 اسѧتفاده  بѧا  قѧضاوت  از پѧس  و گيرد می را کارکنان نظرات که است روش معمولترين کنند، هماهنگ
 از اسѧتفاده  بѧا  نѧشود،  موفѧق  چنانچѧه  و کنѧد  مѧی  تѧلاش  هѧا  واحѧد  بر گذاری اثر برای موجود منابع تمام

 .کند می حل را مشکل اختياراتش
 پѧست  اسѧت،  برخѧوردار  زيѧادی  دشѧواری  و پيچيѧدگی  از که هايی زمينه در هماهنگی: کننده هماهنگ - ٢

 :زير موارد مانند. طلبد می را ای جداگانه
  مرکزی دفتر مشتريان، هماهنگی مسئول پروژه، مدير محصول، مدير

  
  گروهی هماهنگی
  گوناگون های کميته قالب در گروهها خواه پذيرد، صورت تواند می نيز گروهی جلسات طريق از  هماهنگی

 کѧار  گروهѧی،  همѧاهنگی  البتѧه . بزننѧد  کѧار  ايѧن  بѧه  دست لزوم صورت در يا ،دهند جلسه تشکيل مرتب طور به
 سѧازمان  اهѧداف  و سѧازمانی  ترجيحѧات  ،یشخѧص  ترجيحѧات  سѧر  بѧر  اغلѧب  گѧروه  اعѧضای  زيѧرا  نيѧست،  آسانی
  .گردد می دشوار ،مسائل روی بر توافقشان و زنند می بندی جناح به دست

  
  سازماندهی در اساسی های بررسی

 راهبѧرد : از عبارتنѧد  کѧه  داد قѧرار  بررسѧی  و ملاحظѧه  مѧورد  بايѧد  عامل سه کم دست سازمان طراحی هنگام به
  محيط تکنولوژی، ،)استراتژی(

  
  )استراتژی(راهبرد
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 سѧازمانی  ساخت« :گويد می اصل اين. آورد می بار به را ناگواری نتايج آن نقض که است يريتمد اصول از
 موجѧب  آن نقѧض  ولѧی  کنѧد  نمѧی  تѧضمين  را سѧازمان  مѧؤثر  عملکѧرد  ،اصѧل  ايѧن  رعايѧت  .»اسѧت  استراتژی تابع

  .شود می ضعيف عملکرد
  

  تکنولوژی
  .شود می محسوب عمده عوامل از يکی تکنولوژی سازمانی ساخت انتخاب در
  

  محيط
 فعاليѧت  آن در بايѧد  سѧازمان  کѧه  اسѧت  محيطѧی  ماهيѧت  شѧود،  انجام بايد سازمان طراحی در که ديگری بررسی
 مѧدير  باشѧد،  تѧر  بينѧی  پѧيش  قابѧل  و آرامتѧر  محѧيط  چѧه  هѧر  کلѧی  طور به. آن در شرايط نسبی ثبات ويژه هب کند،
 و ناپايѧدارتر  محѧيط  چѧه  هر و کند، طراحی ریپايدارت هایفرآيند و وظايف براساس را سازمان تواند می ترهب

  .باشد می انعطافتری قابل و موقت های ساخت به بيشتری نياز باشد، تر بحرانی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  امکانات و منابع بسيج: فصل ششم
  
  
  

  امکانات و منابع بسيج
 زيѧر  مѧوارد  شѧامل  تѧوان  مѧی  را ديرمѧ  وظيفѧه  ايѧن . اسѧت  امکانѧات  و منѧابع  بѧسيج  مدير، اساسی وظايف از يکی

  :دانست
  بازاريابی مديريت - ١
 )مالی مديريت(ای سرمايه و مالی منابع تأمين - ٢
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 )لجستيک(وسايل و موارد تأمين - ٣
 )مديريت منابع تأمين (مديران پرورش و انتخاب ارزيابی، - ۴
 مقرراتی و حقوقی منابع از استفاده و تأمين - ۵

  
  بازاريابی مديريت) الف

 آنهѧا  هѧدف  کѧه  هѧايی  برنامѧه  کنترل و اجرا ريزی، برنامه تحليل، و تجزيه از است عبارت ،یبازارياب مديريت
  .است سازمانی های هدف نظر منظور بازارهای در بازرگانی معاملات از مطلوبی سطح ايجاد

 بѧه  نيѧز  را زيѧر  وظѧابف  بايѧد  دارد، عهѧده  بѧه  را خاصی وظايف مديران بقيه مثل آنکه بر علاوه مديربازاريابی
  :بگيرد عهده
  بازاريابی های هدف تعيين - ١
 گѧذاری  قيمѧت  محѧصول، : عبارتنѧداز  ريѧزی  برنامѧه  اين عمده عناصر که مختلط، بازار ريزی برنامه - ٢

 توسعه توزيع، های کانال محصول،
 سازماندهی - ٣
 کنترل - ۴
 وظايف ساير و بازاريابی - ۵
 را سѧازمان  شѧده  ارائѧه  خدمات و محصول برای تقاضا ايجاد صاحبنظران از يکی شده، ذکر وظايف بر علاوه
 و"زمѧѧان"،"مقѧѧدار"دارد وظيفѧѧه بازاريѧѧابی، مѧѧدير وی نظѧѧر از. دانѧѧد مѧѧیبازاريѧѧابی  مѧѧدير وظѧѧايف جѧѧزء نيѧѧز

  .برسد خود اهداف به بتواند موسسه يا سازمان که کند هماهنگ طوری را تقاضا" خصوصيات"
 نظѧر  مѧورد  تقاضѧای  سѧطح  از" بѧالاتر  "ايѧ " مѧساوی  "،"پѧايينتر  "اسѧت  ممکѧن  خѧدمات  يѧا  کالا برای تقاضا مقدار
  :دارند مختلفی های حالت روبروايم آن با ما که تقاضاهايی زيرا باشد،
 -بخѧش  از زيѧادی  تعداد درآن، است ممکن که است وضعيتی منفی تقاضای از منظور :منفی تقاضای - ١

 نيѧز  بهѧايی  تقاضѧا  نѧوع  ايѧن  از اجتنѧاب  بѧرای  حتѧی  و نپذيرند را شده ارائه خدمات و کالا بازار، های
 .بپردازند

 مѧدير  کѧه  نѧدارد  وجѧود  تقاضѧايی  بѧازار  در شده ارائه خدمات و کالا برای درآن که حالتی: تقاضا عدم - ٢
 ايجѧاد  جهѧت  بѧه  ثانيѧاً  و دهѧد  ارائѧه  را بѧازار  نيѧاز  مѧورد  خدمات يا کالا که، بکوشد بايد اولاً بازاريابی
 .دهد قرار ديگران اختيار در شده ارائه محصول از اطلاعاتی تقاضا،

 و کѧѧالا امѧѧا دارنѧѧد، خѧѧدمات و کѧѧالا بѧѧه شѧѧديدی نيѧѧاز مѧѧردم آن در کѧѧه اسѧѧت وضѧѧعيتی: پنهѧѧان تقاضѧѧای - ٣
 .ندارد وجود نياز رضای جهت واقعی خدمات
 -سѧرمايه  کافی اندازه به" کالا تکميل و توسعه "و" بازاريابی تحقيقات "قسمت در بايد بازاريابی مدير

 .باشد پنهان اضایتق جوابگوی تا کند گذاری
 ميѧزان  از کمتѧر  خѧدمات  يѧا  کѧالا  يک برای تقاضا مقدار آن در که است وضعيتی: شونده کند تقاضای - ۴

 .است آن قبلی
 تقاضѧا  مثبѧت  رونѧد  جهت موجود موانع به توجه طريق از تقاضا مجدد احيای بازاريابی، مدير وظيفه
  .است

 تقاضѧѧا سѧѧال، از خاصѧѧی فѧѧصول يѧѧا نیزمѧѧا هѧѧای دردوره درآن کѧѧه اسѧѧت وضѧѧعيتی: نѧѧامنظم تقاضѧѧای - ۵
 ظرفيѧت  از کمتѧر  سѧازمان  توليѧدی  فعاليѧت  گѧاهی  اينکѧه  يѧا  و اسѧت  سѧازمان  توليѧدی  ظرفيѧت  از بيشتر
  .ندارد هماهنگی آن ی عرضه با خدمات يا کالا برای تقاضا زمان خلاصه، طور به. است توليدش
  .کند تلاش  کالا تقاضای و عرضه انطباق جهت در بايد بازاريابی مدير

  .است متعادل آن عرضه زمان و مقدار با کالا تقاضای زمان درآن که است وضعيتی: کامل تقاضای - ۶
 وظيفѧه  و است آن عرضه از بيشتر خيلی کالا برای مقدارتقاضا که است زمانی: حد از بيش تقاضای - ٧

 .دهد کاهش آن مانند و تبليغات کردن تعطيل يقرط از را تقاضا که است اين بازاريابی مديريت
 و اصѧѧلاح بѧѧه کѧѧه دارد وجѧѧود خѧѧدماتی و کѧѧالا بѧѧرای تقاضѧѧا درآن کѧѧه اسѧѧت وضѧѧعيتی: ناسѧѧالم تقاضѧѧای - ٨

 بايѧد  بازاريѧابی  مѧدير  تѧلاش  صورت دراين که نيست، کننده عرضه و اجتماع کننده، مصرف سلامت
 .شود معطوف کالا فروش يا توليد عدم جهت در

  
  مالی يترمدي) ب

 و ثبѧت  با ارتباط در  اطلاعات آوری جمع اساس بر مالی گيری تصميم ريانج: از است عبارت مالی مديريت
  اقدامات تحليل و تجزيه و اقتصادی های مدل مبنای بر وقايع بينی پيش آنها، صحيح گزارش
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  مالی مدير وظايف
 جѧѧاری هѧѧای فعاليѧѧت انجѧѧام منظѧѧور بѧѧه کѧѧافی نقѧѧدينگی داشѧѧتن درمѧѧورد: نقѧѧدينگی طѧѧرف بѧѧه هѧѧدايت وظيفѧѧه -1

  :دارد عهده به را زير وظايف مالی مدير ان،سازم
  سازمان نقدی جريان بينی پيش) الف
  وجوه در افزايش) ب
  داخلی وجوه جريان اداره) ج

 داده اطلاعѧاتی  جريѧان  مѧالی،  اقѧدامات  و تعليمѧات  مبنѧای  بѧر  مѧالی  مѧدير : سѧودآوری  طѧرف  به هدايت وظيفه -2
 عهѧده  بѧه  را زيѧر  وظѧايف  مѧدير  بيشتر، سود کسب برای. کند می هدايت گيری تصميم مرحله طرف به را شده
  :دارد

  ها هزينه کنترل) الف
  گذاری قيمت) ب
  سود بينی پيش) ج
  انتظار مورد بازده گيری اندازه) د

 خѧود  تجѧاری  هѧای  فعاليѧت  اداره بѧه  قѧادر  آنهѧا  واسѧطه  بѧه  سѧازمان  کѧه  هѧستند  منابعی داراييها: داراييها اداره -3
 آنهѧا  از اسѧتفاده  موارد به راجع و کند نگهداری و اداره دقت با را سازمان يک اراييهاید بايد مالی مدير. است

  .کند اخذ را لازم تصميمات
 آمѧده  دسѧت  بѧه  مبѧالغ  همچنين و شده قرض مبالغ شده، نگهداری نقد پول از است عبارت وجوه: وجوه اداره -4
  .ممتاز و عادی سهام خريداران از

 و هѧا  حѧساب  صѧورت  پرداخѧت  سѧازمان،  تجѧاری  ورمѧ ا اداره بѧرای  کѧافی  وجѧوه  نگهѧداری  مѧسئول  مالی، مدير
  .است مالی تأمين برای پول تخصيص

  
  مديريت تأمين) ج

 بѧه  نيѧاز  بازرگѧانی  و دولتѧی  بѧزرگ  سѧازمانهای  توسعه با زيرا آورد، بشمار شغل و حرفه يک بايد را مديريت
 از کنѧѧيم مѧѧی زنѧѧدگی آن در کѧѧه دنيѧѧايی يتولمѧѧسئ مѧѧا عѧѧصر در. شѧѧود مѧѧی احѧѧساس خѧѧوبیه بѧѧ ای حرفѧѧه مѧѧديران
 برخѧوردار  سرشاری درک قدرت از بايد مديران بنابراين. است شده واگذاری رانيمد عهده به  جهات بسياری
 ايѧن  از. برآينѧد  يتمѧسئول  عهѧده  از و نماينѧد  اعمѧال  را خѧود  مѧديريت  کارآمѧدی  و صحيح نحو به بتوانند تا باشند
  :باشند دارا را زير تهایمهار بايد حداقل مديران رو
  مديری مهارتهای -1
  انسانی مهارت در مؤثر اجزای -2
  

  مديری های مهارت
  :باشد دارا را عمده مهارت نوع سه بايد مدير کلی طور به

 دانѧش، : گيѧری  کѧار  بѧه  بѧرای  لازم کѧارآموزی  و آمѧوزش  تجربيѧات،  از حاصѧل  توانѧايی : فنѧی  مهارت - ١
  خاص کارهای انجام برای لازم تجهيزات و فنون روشها،

 در ايѧشان  از بتوانѧد  و باشѧد  داشѧته  را ديگѧران  بѧا  کѧار  توانѧايی  فѧرد،  کѧه  معنѧی  اين به: انسانی مهارت - ٢
 .کند استفاده بخوبی شده، واگذار وظايف انجام

 عمليѧات  جايگѧاه  درک و سѧازمان  تمѧام  هѧای  پيچيѧدگی  درک قѧدرت  شѧامل  مهارت اين: نظری مهارت - ٣
 .کند عمل سيستم کل اهداف با مطابق تا دهد می اجازه فرد به دانش ناي. است سازمان در فرد خود

 
  انسانی مهارت در مؤثر اجزای
  :شود می صهخلا جزء سه در که است مديری مهم های مهارت از يکی نسانی ا مهارت
   گذشته رفتار درک - ١
 آينده رفتار بينی پيش - ٢
 آينده رفتار تغيير و کنترل هدايت، - ٣

  
  )وسايل و مواد نتأمي(لجستيک مديريت) د
 و پرسѧنل  کѧارگيری  بѧه  ،مѧواد  نگهѧداری  توزيѧع،  عرضѧه،  قبيѧل،  از عبѧاراتی  با را" لجستيک "لغت فرهنگ در

  .اند کرده معنی قبيل اين از مفاهيمی
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 -فعاليѧت  تѧا  گرفتѧه  پرسѧنل  رفѧاه  و روحيѧه  وضع بهبود از متعدد، های فعاليت تمام از ترکيبی لجستيک واقع در
 و حمѧل  مѧواد،  صѧدور  و درآمѧد  کنتѧرل  بѧا  رابطѧه  در بيѧشتر  هѧا  فعاليت اين. گيرد می بر در را مدير سنتی های
 ايجѧاد  لجѧستيک،  بازرگѧانی  اصѧلی  وظيفѧه . گѧردد  مѧی  مطرح مواد، سفارش و موجودی کنترل انبارداری، نقل،

 ایتقاضѧ  جوابگѧوی  مقѧدار  و زمѧان  مکѧان،  ازنظѧر  بتѧوان  که طوری به. کالاست برای" مطلوب زمان و مکان"
  .باشد کننده مصرف

  .است سازماندهی و مديريت از ترکيبی لجستيک کار راينببنا
  
  حقوقی منابع از استفاده) ه

 بѧه  رسѧيدن  و کنѧد  انتخѧاب  را مناسѧب  روشѧهای  و فنѧون  توانѧد  مѧی  محيطѧی  مناسѧبات  و عوامѧل  شѧناخت  بѧا  مدير
  .نمايد آسان را نتيجه
   مديران انتخاب نحوه - ١
 مديران اختيارات و تکاليف - ٢

  
  مديران انتخاب نحوه
  :گردد می مطرح زير صورت به ها شرکت انواع در مديران نقش ما، کشور تجاری قوانين بنابر
 بѧه  را شѧرکت  امѧور  اداره و شѧرکتند  آن قѧانونی  نماينѧده  مѧديران،  يѧا  مѧدبره  هيѧات  سѧهامی،  شѧرکت  هر در) الف
  .دارند عهده
 و اختيѧارات  حѧدود  و برگزينѧد  شѧرکت  عامѧل  مѧديريت  به را حقيقی شخص نفر يک حداقل بايد مديره هيات) ب

 دوره باشѧѧد، مѧѧديره هيѧѧات عѧѧضو مѧѧديرعامل کѧѧه صѧѧورتی در. کنѧѧد تعيѧѧين را او الزحمѧѧه حѧѧق و تѧѧصدی مѧѧدت
  .شد نخواهد بيشتر مديره هيات در او عضويت مدت از او مديرعاملی

  
  مديران اختيارات و تکاليف

 صѧلاحيت  در آنهѧا،  دربѧاره  اقѧدام  و تѧصميم  اخѧذ  تجѧارت،  نقѧانو  مقررات موجب به که موضوعاتی درباره جز
 مѧشروط  باشѧند،  مѧی  شѧرکت  امѧور  اداره بѧرای  لازم اختيѧارات  يک دارای شرکت مديران است، عمومی مجمع
  .باشد شرکت موضوع حدود در آنها اقدامات و ها تصميم آنکه بر
 مѧديره،  أتيѧ ه جلѧسات  ی اداره و وتدعѧ  بѧر  عѧلاوه  ،مѧديره  هيѧأت  رئѧيس : مديره هيئت اختيارات و حقوق) الف

 تѧشکيل  آنهاسѧت،  دعѧوت  بѧه  مکلѧف  هيѧأت  کѧه  مѧواردی  ر د را سѧهام  صѧاحبان  عمѧومی  مجامع که است موظف
  .دهد
 بѧه  و کرده تنظيم را شرکت قروض و دارايی صورت ی خلاصه بار يک ماه شش هر لااقل بايد مديره، هيأت

  .بدهد بازرسان
 از تخلفѧات  بѧه  نѧسبت  ثالѧث  اشѧخاص  و شѧرکت  عامѧل  مѧدير  و مديران :انمدير مسئوليت و حقوقی مقررات) ب

 و ميباشѧند  مѧسئول  مѧشترکاً  يѧا  منفѧرداً  مѧورد،  حѧسب  بѧر  عمومی مجمع مصوبات يا اساسنامه يا قانونی مقررات
  .کرد خواهد تعيين خسارت جبران برای را يک هر مسئوليت دادگاه
 امور مسئول کماکان سابق مديران جديد، مديران نتخابا زمان تا مديران، مأموريت مدت انقضای صورت در

  .بود دنخواه آن ی اداره و شرکت

  
  
  
  

         هدايت :فصل هفتم
  
  
  

  هدايت
 تѧلاش  يعنѧی  وظيفѧه،  ايѧن  .اسѧت  سѧازمان  انѧسانی  نيѧروی  سرپرسѧتی  و هѧدايت  مدير، اساسی ی وظيفه چهارمين

 و فѧرد  ارزشѧهای  بѧا  ،سѧازمان  اهѧداف  بѧه  يѧافتن  دسѧت  جهѧت  دسѧتان  زيѧر  در رغبѧت  و انگيѧزه  ايجاد برای مدير
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 ارتباطѧات  و انگيѧزش  رهبѧری،  بخѧش  سه شامل مدير هدايت ی وظيفه. دارد ارتباط جامعه، بر حاکم ارزشهای
  .است

  
  رهبری
 را رهبѧری  گروهѧی،  ؛مѧی دهنѧد    قѧرار  بحѧث  مѧورد  مختلفѧی  ابعѧاد  از را رهبѧری  مفهѧوم  ،انѧسانی  علوم متفکران
 آن و قائلند مديريت به نسبت وسيعتری مفهوم رهبری برای ديگر گروهی و ميدانند مديريت وظايف از بخشی

 تحѧت  «بѧه  نيѧز  برخѧی . »داننѧد  مѧی  معѧين  هѧای  هѧدف  جهѧت  مѧشتاقانه  کوشѧش  به ديگران ترغيب توانايی     «ار
  .ميگويند رهبری ،»مشترک هدف کسب جهت ديگران دادن قرار تأثير
 کسب جهت ديگران در نفوذ مديريت، ؛باشد هدف کسب جهت ديگران در نفوذ رهبری، اگر اينکه کوتاه سخن
 اولويت سازمانی اهداف مديريت، در ولی باشند گوناگون ندمی توان  اهداف ،رهبری در .است سازمانی اهداف
  .دارد
  ؟کرد نفوذ ديگران در توان می چگونه که آيد می ذهن به سؤال اين اکنون
 قѧدرت  و مقѧام  و پѧست  قѧدرت  بخѧش  دو به کلی طور به که است قدرت شتندا نفوذ، راه که گفت بايد جواب در

  .گردد می تقسيم شخصی
 منتѧسب  قѧدرت  از مرکѧب  شخѧصی  قѧدرت  و گѧردد  مѧی  تنبيѧه  قѧدرت  و تѧشويق  قѧدرت  شامل مقام، و پست قدرت

 کѧه  اسѧت ) قѧانونی  (مѧشروع  قѧدرت  کننѧد،  مѧی  ذکѧر  کѧه  پنجمی قدرت. است) تخصص (مهارت قدرت و) مرجع(
  .شود محسوب مقام و پست يا شخصی قدرت جزء اندتو می
  

  رهبری یهاالگو
  :شود می اشاره آنها از برخی به که اشت شده گذشته سالهای طول در زيادی مطالعات رهبری، های شيوه در
  :رهبر خصوصيات) الف

 را هبѧری ر صѧفات  برخѧی . برسѧند  توافق به اند نتوانسته نيز خود بين رهبری صفات با رابطه در پژوهشگران
  .دادند قرار بررسی مورد محيط به توجه بدون

 صѧفات  ديگѧر  بيѧان  بѧه . نيѧست  زيѧاد  چنѧدان  مѧردم  عمѧوم  و رهبѧری  صѧفات  بين تفاوت است داده نشان مطالعات
  درونی انگيزش نظر، وسعت و اجتماعی رشد رسا، بيان هوش،: از عبارتند رهبری ويژه
  :رهبری رفتار های هنظري) ب
   : دارد قرار تأکيد مورد رهبران برای رفتار عنو دو کلی طور به

  )وظيفه بر تأکيد (سنتی آمرانه سبک) الف
  کراتيکودم سبک) ب
 قابѧل  غيѧر  و تنبѧل  ذاتѧاً  را انѧسان  و دانѧد  مѧی  خود مقام از ناشی را قدرتش که رهبری: سنتی آمرانه سبک) الف

  .داشت خواهد آمرانه رفتاری شناسد می اعتماد
 عنѧѧوان بѧѧه را انѧѧسان و بدانѧѧد پيѧѧروانش از ناشѧѧی را خѧѧود قѧѧدرت مѧѧدير کѧѧه صѧѧورتی در :دموکراتيѧѧک سѧѧبک) ب

 سѧѧبک  بѧѧشناسد،کنѧѧد، پيѧѧدا انگيѧѧزش ای شايѧѧسته طѧѧرز بѧѧه توانѧѧد مѧѧی کѧѧه پѧѧذيری يتمѧѧسئول و جѧѧوش خѧѧود موجѧѧود
  .خواهد داشت دموکراتيک

  :دارد وجود حالت دو اين ميان نيز ديگری رهبری های سبک البته
     مديريت شبکه - ١
 مديريت های يستمس - ٢

  
  مديريت شبکه

 شѧѧبکه. کردنѧѧد مطѧѧرح نѧѧوع 81 در را مѧѧديريت شѧѧبکه نظريѧѧه در رهبѧѧری هѧѧای شѧѧيوه ،»موتѧѧون« و »بليѧѧک«
 -زيѧر  بѧا  مѧدير  يѧا  رهبѧر  روابѧط  ابعѧاد  بررسѧی  بѧه  توليѧد،  و افѧراد  بѧه  مديرنѧسبت  نگرش نوع مبنای بر ت،يريمد

 بѧزرگ  مربѧع  يѧک  در کѧه  کѧوچکی  هѧای  مربѧع  شѧکل  بѧه  رهبѧری  هѧای  شѧيوه  شѧبکه،  اين در. پردازد می دستان
 در و توليѧد،  بѧه  توجѧه  آن افقѧی  محور در که شود، می داده نشان مختصات های محور روی بر. اند شده محاط
  .گيرد می قرار افراد به توجه اش عمودی محور

  
  مديريت های سيستم
 و انѧѧسانی (منѧѧابع تمѧѧام کѧѧه تقدنѧѧدمع ميѧѧشيگان دانѧѧشگاه اجتمѧѧاعی - تحقيقѧѧاتی موسѧѧسه در همکѧѧارانش، و ليکѧѧرت
 هѧای  سѧبک  يѧا  سيѧستم  در آنѧان  تحقيقѧات  نتيجѧه  در. نيازمندنѧد  مناسѧبی  مѧديريت  به موسسه يک در ،)ای سرمايه

 :است شده مطرح ذيل چهارگانه
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 در اهѧداف،  تعيѧين  و هѧا  تѧصميم  بيѧشتر . نѧدارد  دسѧتان  زيѧر  به اطمينان و اعتماد مديريت،: يک سيستم - ١
 کѧار  بѧه  مجبѧور  دسѧتان،  زيѧر  گѧردد،  مѧی  ابѧلاغ  مراتѧب  سلسه اساس بر شده، اتخاذ سازمان بالای رده
 سѧطوح  از متمرکѧز  طѧور  بѧه  کنتѧرل،  و اسѧت  حѧاکم  کѧار  محѧيط  بѧر  تنبيه و تهديد و ترس و شوند، می
  .گيرد می انجام بالا

  در بѧѧѧسياری هѧѧѧای تѧѧѧصميم دارد، دسѧѧѧتان زيѧѧѧر بѧѧѧه زيѧѧѧادی اطمينѧѧѧان و اعتمѧѧѧاد مѧѧѧديريت،: دو سيѧѧѧستم - ٢
 يѧا  و واقعѧی  تنبيѧه  و پѧاداش  از گѧردد،  مѧی  اتخѧاذ  پѧايين  سѧطوح  در شѧده  تعيѧين  پѧيش  از هѧای  چوبچار

 بѧا  همѧراه  مѧادون،  بѧا  فѧوق  مѧا  ميѧان  ارتبѧاط  شѧود،  مѧی  اسѧتفاده  کارکنѧان  در انگيѧزه  ايجѧاد  برای بالقوه،
 نتعيѧي  و هѧا  گيѧری  تѧصميم  بيѧشتر . اسѧت  احتيѧاط  و ترس با همراه مادون جانب از و دلسوزی و ترحم

       اختيѧѧار تفѧѧويض زيѧѧادی حѧѧد تѧѧا کنتѧѧرل فرآينѧѧد در و گيѧѧرد مѧѧی انجѧѧام سѧѧازمان بѧѧالای رده در هѧѧدفها،
 .شود می

   بѧه  ای ملاحظѧه  قابѧل  اطمينѧان  و اعتمѧاد  ولѧی  کامѧل،  طѧور  بѧه  نѧه  مѧديريت  سيѧستم،  ايѧن  در :سه سيستم - ٣
 ولѧی  گيѧرد  مѧی  مانجѧا  بѧالا  سѧطح  در عمѧومی،  هѧای  گيѧری  تѧصميم  و مشی خط تعيين.دارد دستان زير

 تѧدبيرهای  از زيردسѧتان،  در انگيѧزه  ايجѧاد  برای. است طرفه دو مراتب سلسله در دستان زير ارتباط
 ارتبѧاط  ،مѧی شѧود    اسѧتفاده  گѧاهی  گѧاه  تنبيهѧات  و پاداشѧها  از و افѧراد  نѧسبی  دادن قرار امور جريان در

 اعظѧم  قسمت باشد، می برقرار خوبی اطمينان و اعتماد با که است متقابل نسبتاً مادون و مافوق ميان
 و بѧالا  سѧطح  دو هѧر  در ئوليتمѧس  حѧس  يک با و تفويض مراتب سلسله پايين قسمت به کنترل، فرآيند
 )مشاوره مبنای بر مديريت سيستم.(می گردد اجرا پايين

 گيری تصميم. دارد زيردستان به نسبت کامل اطمينان و اعتماد مديريت سيستم، اين در: چهار سيستم - ۴
 مѧورب  و عمѧودی  افقѧی،  اشѧکال  در ارتباطѧات،  اسѧت،  پخѧش  سازمان سراسر در ای گسترده رطو به
 بѧѧه عمليѧѧاتی، هѧѧای رده کامѧѧل درگيѧѧری علѧѧت بѧѧه کنتѧѧرل، فرآينѧѧد .دارد جريѧѧان مراتѧѧب سلѧѧسله ميѧѧان در

 )انسانی روابط مديريت سيستم.(است شده پخش ای گسترده صورت
  

  رهبری عمده سبکهای
 نقѧش  بѧه  نѧسبت  مѧدير  نگѧرش  ی شѧيوه  ،مѧی دهѧد    قѧرار  تѧأثير  تحت را رهبری سبک هک ای عمده عامل واقع در
  .است وکارکنان خود
 اگѧر .اسѧت  )اقتѧدار (کѧار  محافظѧه  سѧبکش  کننѧد،  مѧی  کѧار  او هѧدايت  تحѧت  کѧه  بدانѧد  افѧرادی  را کارکنان مدير اگر

 ،دارد متفѧѧاوتی وظѧѧايف و بيѧѧشتری معѧѧين هѧѧای ليتومѧѧسئ کѧѧه بدانѧѧد کارکنѧѧان بѧѧه نѧѧسبت همکѧѧاری را خѧѧود مѧѧدير،
  .گويند )مشارکتی(ليبرال را سبکش
 در . اسѧت  سѧبک  دو هѧر  از ای آميѧزه  کѧه  سѧبکی  هѧست،  نيѧز  ای ميانѧه  سبک بالا، ی عمده سبک دو از گذشته
 ديگѧر  هѧای  جنبѧه  بѧه  نѧسبت  و است کار محافظه مديريت شغل های جنبه از بعضی به نسبت مدير ميانه، سبک
  .ليبرال
 تنهѧا  و اسѧت  تѧر  سѧهل  برايѧشان  يѧا  دارد انطبѧاق  خودشѧان  هѧای  ويژگѧی  با هستندکه کیسب دارای مديران، بيشتر

  .کنند منطبق گوناگون افراد و شرايط با را خود سبک توانند می مديران، از معدودی
 جهѧان  در حѧال  و گذشته در که سبکی دارند اذعان ليبرال، سبک طرفداران حتی مديريت، صاحبنظران تمامی
 درآينѧده،  کنندکѧه  مѧی  بينѧی  پѧيش  ليبѧرال  سبک طرفداران اينکه گو. است بوده کار ی حافظهم داشته،سبک غلبه
  .کرد خواهد غلبه ليبرال سبک

  

  انگيزش
 را هѧѧدف بѧѧه رسѧѧيدن و آن ارضѧѧای سѧѧپس و آمѧѧده وجѧѧود بѧѧه نيѧѧاز رفѧѧع سѧѧوی بѧѧه حرکѧѧت و نيѧѧاز احѧѧساس فرآينѧѧد

  .دارد می وا فعاليت انجام به را انسان که است درونی نياز،حالتی يا انگيزه ديگر، عبارت به. گويند انگيزش
  :کرد بندی طبقه عمده ی دسته دو به توان می را انگيزش های نظريه

   یفرآيند های نظريه -2                                 محتوايی های نظريه -1
  

  محتوايی های نظريه
 رفتѧار  ی دهنѧده  شکل عامل شود، می تلاش ها نظريه اين در. است رفتار» چراهای «يا» ها انگيزه «مبنای بر

  :است ذيل مدلهای شامل که گردد مشخص
     نيازها مراتب سلسله ی نظريه  -1
  روانی بهداشت و انگيزش ی نظريه  -2
   انسان بودن ساحتی دو ی نظريه  -3
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  نيازها مراتب سلسله ی نظريه
 ديگѧری  احتياجѧات  شѧده  برطѧرف  حѧدی  تا حتياجاتا از يکی وقتی که است اين نيازها مراتب سلسله از منظور
 بلافاصѧѧله، بلکѧѧه داشѧѧت، نخواهѧѧد مهمѧѧی نقѧѧش شѧѧخص در حرکѧѧت ايجѧѧاد در نيѧѧاز ايѧѧن ديگѧѧر و شѧѧود مѧѧی پديѧѧدار
   .کند می حرکت ايجاد انسان در نياز، آن که کند می ظهور بعدی ی طبقه از ديگری احتياج
 را خѧود  تѧلاش  حѧداکثر  آنѧان  شѧود،  بѧرآورده  دستان زير جسمانی احتياجات اگر معتقدند کلاسيک مکتب پيروان
  .برد خواهند کار به سازمان هدفهای کسب برای
  :از عبارتند که اند شده بندی تقسيم طبقه پنج به بشری احتياجات نظريه، دراين

   غذا و آب به نياز مانند:فيزيولوژيکی نياز -1
  غيره و مالی روحی، شغلی، جسمی، راتخط از بودن ايمن شامل ايمنی های نياز: ايمنی نياز -2
            و بپرهيѧزد  تنهايی از تا دارد نياز لذا اجتماعی، است موجودی انسان که آنجايی از: تعلق نيازهای -3
  .باشد وابسته هايی گروه و گروه وبه باشد داشته رابطه و آميزش ديگران با
  .گيرد قرار احترام مورد و بيابد اجتماع در را خود جايگاه که دارد نياز انسان: احترام نيازهای -4
 جامѧѧه اسѧتعدادهايش  بѧه  فѧѧرد کѧه  اسѧت  آن خودشѧѧکوفايی از منظѧور ): شѧکوفايی  خѧѧود(خوديѧابی  نيѧاز  -5

  .بشود بايد که آنچه بشود ديگر عبارت به. بپوشاند عمل
  

  روانی بهداشت و انگيزش نظريه
 يѧک  اسѧت؛  دوگانѧه  خѧصوصيتی  دارای خѧود،  هѧای  ازنيѧ  ارضѧای  کيفيت لحاظ از انسان طبيعت نظريه، اين در

 شѧرايط  چون و کند می رضايت عدم احساس لازم، شرايط و عوامل فقدان اثر در که است چنان آدمی خصلت
 عوامѧل  اکثѧر . انجامѧد  مѧی  تفѧاوتی  بѧی  بѧه  تѧدريج  به و يافته کاهش رضايت، عدم احساس گردد، فراهم عوامل و

 حѧافظ  «يѧا » بهداشѧتی  عوامѧل «مѧی تѧوان    را عوامѧل  دسѧته  ايѧن  و باشѧند  مѧی  تѧأثير  نѧوع  ايѧن  دارای فيزيولوژيک،
 کاميѧابی  و رضѧايت  او بѧرای  سѧو  يѧک  در کѧه  است هايی نياز وجود آدمی، ديگر خصلت. ناميد» موجود وضع
    مѧدير  دوگانѧه،  عوامѧل  ايѧن  بѧه  توجѧه  بѧا . اسѧت  تفѧاوتی  بѧی  يѧا  رضѧايت  فقѧدان  آن، ديگѧر  سѧوی  و آورد می فراهم

  .دهد توسعه را کننده راضی عوامل و محدود را کننده ناراضی عوامل دمی توان
  

  انسان بودن ساحتی دو نظريه
 گѧروه  دو بѧه  انѧسانها  انگيѧزش  و ماهيѧت  زمينѧه  در را مѧديران  نگѧرش  و تلقيهѧا  طѧرز  برداشѧتها،  گريگѧور،  مک
 نѧسبت  داوری پѧيش  هگونѧ  هѧيچ  و شѧوند  معرفѧی  هѧستند  که طور آن گروه دو اين آنکه منظور وبه می کند  تقسيم
  :است نموده مشخص Y و  X حرف دو با را آنها نگيرد، صورت آنها به

 اشѧخاص  -2. کننѧد  پرهيѧز  آن از دارنѧد  وسѧعی  ندارنѧد  دوسѧت  را کردن کار اشخاص -X : 1 تئوری مفروضات
 بѧه  وادار را آنهѧا  تهديѧد  و ترغيѧب  هѧدايت،  کنتѧرل،  طريѧق  از بايد مديران بنابراين ندارند، دوست را کردن کار
 امنيѧت  خواهѧان  و کننѧد  احتراز مسئوليت قبول از و شوند هدايت می دهند  ترجيح اشخاص -3. نمايند کردن کار

  .هستند
 زنѧѧدگی از بخѧѧشی کѧѧار ،نيѧѧستند ناراضѧѧی کѧѧردن کѧѧار از طبيعѧѧی طѧѧور بѧѧه اشѧѧخاص -Y : 1 تئѧѧوری مفروضѧѧات

 انگيѧѧزش از ،هѧѧستند پايبنѧѧد آنهѧѧا بѧѧه کѧѧه اهѧѧدافی بѧѧه دسѧѧتيابی جهѧѧت اشѧѧخاص -2.دهنѧѧد مѧѧی کيلتѧѧش را آنهѧѧا طبيعѧѧی
 هѧѧای هѧѧدف تحقѧѧق هنگѧѧام کѧѧه ماننѧѧد مѧѧی متعهѧѧد سѧѧازمان اهѧѧداف بѧѧه آنجѧѧا تѧѧا اشѧѧخاص -3. برخوردارنѧѧد درونѧѧی
 هѧم  و جѧستجو  در هѧم  مناسب شرايط تحت در اشخاص -4. کنند دريافت مناسبی شخصی های پاداش ،سازمانی
 لازم ظرفيѧѧѧت از سѧѧѧازمانی مѧѧѧسائل حѧѧѧل در بѧѧѧودن نѧѧѧوآور جهѧѧѧت اشѧѧѧخاص -5 .باشѧѧѧند مѧѧѧی مѧѧѧسئوليت پѧѧѧذيرش

    تѧѧوان از سѧѧازمانها اکثѧѧر بѧѧر حѧѧاکم شѧѧرايط تحѧѧت ولѧѧی هѧѧستند زرنѧѧگ و اسѧѧتعداد بѧѧا اشѧѧخاص -6. برخوردارنѧѧد
  .می شودن کامل ی استفاده آنها ی بالقوه

  
  یفرآيند های نظريه

 و مѧی دهنѧد    تѧرجيح  ديگѧری  تѧار رف بѧر  را رفتѧار  يѧک  مѧردم  چرا که را اين علت نظريه، اين: انتظار نظريه -1
 يѧا  فѧرد  ادراک) الѧف : مѧی کنѧد    معѧين  زيѧر  مѧوارد  بѧا  را رفتѧار  هѧر  ی انگيѧزه  و می دهѧد   شرح ،می کنند  انتخاب
 پѧѧѧѧاداش آن جѧѧѧѧذابيت) ب  .می شود حاصل معين رفتار يک از محتملاً که پاداشهايی يا نتايج از وی انتظار

  .او نيازهای ارضای در
 احتمѧال  باشѧد  معتقѧد  کѧه  مѧی کنѧد    رفتѧاری  انتخѧاب  بѧه  اقѧدام  هنگامی فقط فرد، يک که دهد می نشان نظريه، اين

  .دارد وجود مطلوب نتايج آوردن دست به در زيادی
  :از است تابعی فرد انگيزش نظريه اين در: برابری و انتظار نظريه -2

  شد خواهد منجر کار انجام به کوشش اينکه به اعتقاد) الف
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  می شود ختم مطلوب ی نتيجه به کار جامان اينکه به اعتقاد) ب
  .شد خواهد برآورده نتايج اين ی وسيله به که نيازی شدت: نتايج جذابيت) ج
 گѧروی  در شѧده،  منظѧور  انѧصاف  و عѧدالت  از فѧرد  تѧصور  و است شده کسب نتايج از تابعی رضايت همچنين،
  . است نتايج اين تحقق
  :است نوع دو بر نيز ها پاداش
  .غيره و کار انجام با شهرت به نياز ارضای کار، بودن چالشی نظير) باطنی(نیدرو پاداش) الف
            .غيره و موقعيت مقام، پول، نظير) عارضی(خارجی های پاداش) ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ارتباطات: فصل هشتم
  
  
  

   مقدمه
  .است رهبری وظيفه انجام در مديريت توفيق باعث آنان،  های انگيزه درک و اهداف با مؤثر ارتباط
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   ارتباطات اهميت
 سيѧستم  نقѧش  مѧؤثر،  ارتباطѧات  کمبѧود  در مѧی تѧوان    را اجتمѧاعی  و سازمانی فردی، مشکلات از بسياری ريشه

 تنظѧيم  و کѧردن  هماهنѧگ  برای مديران. کرد جستجو ارتباطی فسيرهایت و تعبير سوء کلی طور به يا ارتباطی
  .ميگيرند بهره مؤثر ارتباطات از خود وقت

  

  آن اساسی عناصر و ارتباطات فرآيند
 افѧراد  بѧه  معѧانی  تبادل و اطلاعات گرفتن برای سيستمی آن کمک به مديران که است یفرآيند سازمانی ارتباط

 کѧه  اسѧت  عناصѧری  ی برگيرنѧده  در فرآينѧد  ايѧن . سѧازند  می برقرار سازمان خارج و داخل فراوان ارگانهای و
  :از عبارتند

           )انديشه و فکر(پيام ذهنی مفهوم -3    )مقصد(گيرنده -2      )نبعم(فرستنده -1
 بѧѧرای کانѧѧال بѧѧودن متناسѧѧب آن در کѧѧه پيѧѧام ارسѧѧال -5    )پيام ی دهنده نشان علائم(پيام عينی مفهوم -4

  پيام دريافت -6    )است پيام ارسال ی وسيله ،کانال(دارد زيادی اهميت پيام، ارسال
 اسѧت  پيѧام  نѧامفهومی  موجب که عواملی: ارازيتپ -9  پيام درک -8   هنیذ مفهوم به پيام تبديل -7
  :باشد ذيل دلايل به است ممکن که

  .نکند ادا درستی به را پيام فرستنده، -9-1
  .باشد شده تحريف پيام -9-2
  .باشد گذاشته اثر آن در محيط از صداهايی -9-3
  گيرنده توجهی بی -9-4
  امپي تفسير در گيرنده دقت عدم -9-5

 و اشѧکالات  رفѧع  به که گويند بازخور را فرستنده به آن انتقال و پيام ی درباره گيرنده واکنشهای: بازخور -10
  .می کند کمک ارتباطات بهسازی

  

  ارتباطات انواع
  :است ذيل شرح به استقرار محيط در العمل عکس نظر از ارتباطات بندی طبقه
  .گويند جانبه يک ارتباط را آن نشود، ابراز پيام به نسبت رندهگي العمل عکس اگر: جانبه يک ارتباطات) الف
 آن، بѧه  برسѧاند  سѧتنده رف اطѧلاع  به پيام محتوای ی درباره را خود نظرات گيرنده، اگر :جانبه دو ارتباطات) ب

  .گويند جانبه دو ارتباط
  :که گفت بايد ارتباط دو اين ی مقايسه در

  .است آسانتر پيام ی تندهفرس کار و سريعتر جانبه، يک ارتباط -1
 .می شود ديده بيشتری سردرگمی و پارازيت کمتر، دقت علت به جانبه، يک ارتباط در -2
 .است برخوردار بيشتری دقت از جانبه، دو ارتباط -3
 دو ارتباطѧات  است، مديريت عالی سطوح در بيشتر نشده ريزی برنامه های تصميم که آنجايی از -4

 .است رترمؤث و مناسبتر جانبه،
 .باشد داشته يکنواخت و تکراری حالت پيام که است مؤثر و مناسب هنگامی جانبه، يک ارتباط -5

  
  مورب و عمودی افقی، ارتباطات
  :می شوند تقسيم دسته سه به می کند طی سازمانی سطوح در پيام که جهتی ازنظر ارتباطات،

 از ارتباطѧات ) الѧف : است بخش دو شامل عمودی ارتباطات: عمودی ارتباطات -2    افقی ارتباطات -1
  مورب ارتباطات -3    بالا به پايين از ارتباطات) ب  پايين به بالا

  :می دهد نمايش خوبی به را ارتباطات اين زير نمودار
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 به پايين از عمودی »پ «و» ث «نبي ارتباط پايين، به بالا از عمودی» ج «و» ث «بين ارتباط بالا، نمودار در
  .است مورب »چ «و» پ «بين ارتباط و افقی» چ «و» ت «بين ارتباط بالا،

  

  افراد ميان ارتباط
 ايѧن . گوينѧد  افѧراد  ميѧان  ارتبѧاط  را کوچѧک  گѧروه  يѧک  درون يѧا  نفѧر  دو ميѧان  معنی انتقال و اطلاع تبادل فرآيند
 در عمومѧاً  کѧه  باشѧد؛  خيلѧی  بѧه  يکѧی  و يѧک  بѧه  يѧک  چنѧدين،  بѧه  يکѧی  يکی، به خيلی اشکال به دمی توان  ارتباط
  .می شود شمرده مردود يکی به خيلی مورد سازمانها، مراتبی سلسله نظام

  

  سازمان در ارتباطات
 هѧت ج بѧدان  و آينѧد  مѧی  دسѧت  بѧه  عمليѧات  انجام و مسائل حل با هدفها .هستند هدف کسب های سيستم سازمانها،

         بنѧѧѧابراين،. يابѧѧѧد انتقѧѧѧال عمليѧѧѧات گѧѧѧروه بѧѧѧه يѧѧѧا گيرنѧѧѧدگان تѧѧѧصميم سѧѧѧاير هبѧѧѧ تѧѧѧازه تѧѧѧصميمهای کѧѧѧه اسѧѧѧت لازم
. مѧی کننѧد    بѧدل  و رد را اطلاعات ارتباطات، شبکه از قسمتی عنوان به پيام، انتقال عاملان و گيرندگان تصميم
 میغيررسѧ  و رسѧمی  سѧازمانهای  بѧر  مهمѧی  تѧأثير  عملکѧرد،  و شѧکل  جهت از مختلف قالب دو در ها شبکه اين

  :دارند
  .افراد ميان تعامل دليل به شده ايجاد غيررسمی های سيستم - ١
 . سازماندهی فرآيند طريق از شده ايجاد رسمی های سيستم - ٢

  
  غيررسمی های سيستم

 صѧاحبنظران  از يکѧی . گيѧرد  مѧی  شѧکل  سѧازمان  اعѧضای  بين غيررسمی روابط مبنای بر عموماً ها سيستم اين
  .آيد می زير در که داده ارائه را غيررسمی های سيستم طرح نوع چهار
  :ای رشته شبکه
  .است برخوردار دقت حداقل از اطلاعات انتقال شبکه، اين در
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الف

 ب ث

 ج پ

 ت چ

 د

 ج

  ب

 الف



 ٣١

  :انشعابی شبکه
  .می شود استفاده مفيد اطلاعات برای اغلب شبکه، اين

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تصادفی شبکه
 شѧبکه،  ايѧن . کنѧد  مѧی  پخѧش  نحѧو  همѧين  بѧه  و گيѧرد  مѧی  را اطلاعѧات  ادفیتѧص  طѧور  بѧه  فرد شبکه، نوع اين در

  .است مانع بی و ناچيز اطلاعات که می شود استفاده زمانی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :ای خوشه شبکه
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 ی وابѧسته  افѧراد  ديگѧر  بѧا  کمѧی  افѧراد  کѧه  زيѧرا  داننѧد،  مѧی  کѧاراتر  را ای خوشه الگوی صاحبنظران، از برخی
  .هستند اطلاعاتی

  
  رسمی های سيستم
  :از عبارتند که اند کرده ذکر سازمانی ارتباطات اثربخشی برای عمده عامل چهار پردازان، نظريه از برخی
  :هستند مهم ذيل دليل دو به که ارتباطات سمی کانالهای -1

  توسعه و رشد فواصل برگيری در) الف
  سازمان مختلف سطوح بين اطالاعات پخش از يریجلوگ) ب

  .گذارد می تأثير ارتباطات کارايی بر که سازمانی قدرت ترکيب -2
  .می کند تسهيل را ارتباطات مختلف، های گروه در کاری تخصص -3
 تѧѧصرف حѧѧق شѧѧان شѧѧغلی دانѧѧشهای و اطلاعѧѧات مجمѧѧوع بѧѧر افѧѧراد کѧѧه مفهѧѧوم ايѧѧن بѧѧه اطلاعѧѧات، تملѧѧک -4

  .دارند
  :دارد وجود رسمی ارتباطی ی شبکه نوع شش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

       
     
 

 ای ستاره الگوی                  
 Y الگوی         

 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  متمرکز الگوی  
  ای زنجيره الگوی
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 جانبه همه الگوی
  ای هداير الگوی  

 
  

  سازمان در ارتباطی موانع حذف چگونگی
 را علائѧѧم تѧѧشريح صѧѧحت و ارتبѧѧاطی ی پيچيѧѧده فرآينѧѧد بايѧѧد ابتѧѧدا سѧѧازمان، ارتبѧѧاطی موانѧѧع حѧѧذف منظѧѧور بѧѧه

 موانѧѧع حѧѧذف در زيѧѧر مѧѧوارد بѧѧه توجѧѧه.کوشѧѧيد نيѧѧز ارتباطѧѧات اصѧѧلی موانѧѧع فهѧѧم در بايѧѧد آنکѧѧه ضѧѧمن شѧѧناخت؛
  :است مفيد ارتباطی
 بهبѧѧود مѧѧی تѧѧوان  بѧѧازخور از اسѧѧتفاده بѧѧا را ارتبѧѧاطی سيѧѧستم نارسѧѧاييهای کѧѧارايی و اثربخѧѧشی درجѧѧه - ١

 .بخشيد
 . غيره و فرهنگی روانی، عوامل به توجه  - ٢
 و هѧѧا انگيѧѧزه ،)زبѧѧان(معѧѧانی ،فرهنگѧѧی ارزشѧѧهای ادراکѧѧی، تمѧѧايز: افѧѧراد بѧѧين ارتباطѧѧات عمѧѧده موانѧѧع  - ٣

 . است پارازيت
 .است ارتباطی موانع حذف ی شيوه بهترين بازخور سيستم و جانبه دو ارتباطات  - ۴
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  کنترل: فصل نهم

  
  
  

  کنترل اهميت و مفهوم
 راسѧتای  در را بخѧشی  اثѧر و   کѧارايی  حѧداکثر  سازمان، اعضای فعاليتهای و منابع از توان می کنترل طريق از

 به. برد خواهد پی  خود بينی پيش  صحت به ريز برنامه که است کنترل با فقط. آورد دست به سازمان اهداف
 نيѧز  کنتѧرل  و شѧود  نمѧی  انجѧام  درسѧتی  بѧه  کنتѧرل  بѧدون  ای برنامه هيچ که پذيرفت را نظر اين بايد دليل، همين
  آن اسѧاس  بѧر  کѧه  اسѧت  آن پويѧايی  در کنتѧرل  اصѧل  خاصѧيت . کنѧد  نمѧی  پيѧدا  معنی و مفهوم برنامه، وجود بدون
 کѧѧه گفѧѧت مѧѧی تѧѧوان بنѧѧابراين. پرداخѧѧت سѧѧازمان دافاهѧѧ بѧѧا هѧѧا عملکѧѧرد تطѧѧابق انحرافѧѧات، اصѧѧلاح بѧѧه تѧѧوان مѧѧی

  .دارد ريزی برنامه با ای ويژه  ی مديريت،رابطه عناصر ی همه با ارتباط بر علاوه کنترل،
  

   کنترل تعاريف
   شده ريزی برنامه فعاليتهای با را شده انجام عمليات تطابق ، آن طريق از مدير که است یفرآيند کنترل،

  . سنجد می
 مقايѧسه  اطلاعѧات،  بѧازخورد  سيѧستم  طراحѧی  استاندارد، اهداف به رسيدن جهت در است منظمی شتلا کنترل،
 بѧر  آنها ارزش سنجش و احتمالی انحرافات تعيين سرانجام و شده تعيين پيش از استانداردهای با واقعی اجزای
  .است کارايی حداکثر گيرنده بر در که اجرايی روند
 شѧده،  انجѧام  وآنچه ها بايد ايم، کرده بينی پيش آنچه آن، در که هاست»هست «و ها »بايد« بين ی مقايسه کنترل
  .باشد می کنترل بودن ومستمر دائمی بر یتأکيد واقع در ها، هست و ها بايد بين قياس . هاست هست

  

   کنترل فرآيند
  :داد انجام مرحله چهار طی توان میرا  کنترل
   ترلکن برای ضابطه يا)استاندارد (معيار تعيين - ١
 )هااستاندارد (معيارها برابر در عملکرد نجشس - ٢
  آنها علل تحليل و انحرافات تشخيص - ٣
 اصلاحی اقدامات - ۴

  
  ضابطه يا استاندارد تعيين: اول مرحله
  .نامند می استاندارد تعيين را گيری اندازه قابل و دقيق بازده قالب در سازمان های هدف تفسير

  :تلفندمخ اقسام و انواع دارای ها استاندارد
  درآمد هزينه، های استاندارد مثل: کمی های داستاندار - ١
 .دارد نظر خدمات يا توليدات کيفيت بر که: کيفی استانداردهای - ٢
 .است کيفی و کمی استانداردهای از ترکيبی که: مختلط استانداردهای - ٣

  
  استانداردها و ها هدف با عمليات نتايج ی مقايسه: دوم مرحله
  :از عبارتند مقايسه اساسی های شيوه
 زيѧاد  توليѧد  شѧودکه  مѧی  استفاده روش اين از زمانی و است استقرار روش معادل: گيری نمونه روش - ١

   .باشد
 طريѧѧق از همچنѧѧين آن؛ انجѧѧام زمѧѧان در کارکنѧѧان کѧѧار مѧѧشاهده: غيررسѧѧمی بحѧѧث و مѧѧشاهده روش - ٢

 .داشت نظارت آنان کار بر توان می کارکنان با غيررسمی  گفتگوهای
 بѧه  و رود مѧی  آن وقѧوع  احتمѧال  که است چيزی به توجه سيستم، اين ی عمده مزيت :پيشگويی روش - ٣

 .يابد می امکان گيری پيش  اقدامات صورت اين
 سيѧستم  عنѧوان  بѧه  توانѧد  مѧی  شѧفاهی  توضѧيح  با همراه يا تنهايی به کتبی، گزارشات: گزارشات روش - ۴

 .رود کار به عملکرد گيری اندازه
  

  آنها علل تحليل و انحرافات تشخيص: سوم مرحله
  کنترل، مدير مقصود اين برای شود؛ می انحرافات تشخيص به منجر استانداردها، با عمليات نتايج مقايسه



 ٣۵

 را» اهميѧت  بѧی  ی ناحيѧه  «اسѧتراتژيک،  نقѧاط  مقابѧل  در بايѧد  مѧدير  همچنѧين، . نمايѧد  توجѧه  اسѧتثنايی  نقاط به بايد
 نداشѧته   اصѧلاحی  اقدامات انجام برای چندانی اهميت ماا دهد، روی انحراف نقاطی از است ممکن چون بيابد؛
 در انحѧراف  علѧل  بررسѧی  بѧه  بايѧد  اسѧت،  عمليѧات  در انحѧراف  موجب که بحرانی عوامل تشخيص ضمن. باشد
  . بپردازيم يافته، تمرکز اصلاحی اقدامات که ای نقطه

  
  اصلاحی اقدامات: چهارم ی مرحله
. شѧود  مѧی  ارائѧه  اسѧتاندارد  ميѧزان  از تѧر  پѧايين  حѧدی  بѧا  عمليѧات  جنتѧاي  ی ملاحظѧه  هنگام به اصلاحی، اقدامات
 خѧدمات  بهتѧر،  کيفيѧت  بيѧشتربا  ی عرضѧه  جهѧت  تѧلاش  ماشѧين،  تعѧويض  شѧامل  اسѧت  ممکѧن  اصلاحی، اقدامات
  .گردد غيره و پيشگيرانه هدايت و تر، مناسب
  

                  نظارت و کنترل تدابير
  :کند می استفاده کنترل تدابير برخی از سرپرست ،اصلاحی اقدام منظور به و کنترل برای
 بلنѧѧد مѧѧدت، ميѧѧان مѧѧدت، کوتѧѧاه (عمليѧѧاتی متفѧѧاوت هѧѧای دوره کنتѧѧرل شѧѧيوه، درايѧѧن: عمليѧѧاتی کنتѧѧرل - ١

  .دارد) حسابداری و بازاريابی تدارکات، مانند(عمليات تنظيم در ای کننده تعيين ،نقش)مدت
 به مديران که» پولی ارقام صورت به سازمان يک های برنامه«.است آمده بودجه تعريف در: بودجه - ٢

 انجѧام  های برنامه فيقتو ميزان توان می بودجه کمک به. کنند می نظارت فعاليتها، تمام بر آن کمک
. کѧرد  اسѧتفاده  نيѧز  شѧده  بينѧی  پيش های برنامه از انحراف حدود يا سازمان، اهداف به رسيدن در شده
 ندکѧاربر  بѧه  طريѧق  از موسѧسه،  يѧک  مختلف فعاليتهای نگیهماه به که است اين بودجه مزيت ديگر
 . کند می کمک کنترل و گيری اندازه مشترک مبنای يک

...) و ماهانѧѧه هفتگѧѧی،(ای دوره مѧѧستمر هѧѧای گѧѧزارش آناز  منظѧѧور کѧѧه: آمѧѧاری کنتѧѧرل هѧѧای گѧѧزارش - ٣
       رقѧѧاد را مѧѧديران آمѧѧاری، کنتѧѧرل هѧѧای گѧѧزارش بررسѧѧی. شѧѧود تهيѧѧه مѧѧستمر طѧѧور بѧѧه بايѧѧد کѧѧه اسѧѧت
 را لازم تѧصميمات  و باشѧند  داشѧته  مѧستمر  نظѧارت  سѧازمان  مѧشکلات  و مسائل فعاليتها، بر سازد می
 .کنند اتخاذ

 خاصی عمليات که است اين کنترل وسايل ساير با ها گزارش اين تفاوت: خاص کنترل های گزارش - ۴
   . دهѧѧد مѧѧی قѧѧرار رسѧѧيدگی مѧѧورد امѧѧر مѧѧسئولين تѧѧشخيص بѧѧه باشѧѧد، مѧѧی خѧѧاص منظѧѧوری بѧѧرای کѧѧه را

 .شود می انجام استثنايی حالات در و مستمر غير طور به گزارشها اين ی تهيه
 بѧѧسيج هѧѧدايت، سѧѧازماندهی، ريѧѧزی، برنامѧѧه ی نحѧѧوه بѧѧه رسѧѧيدگی آن، از منظѧѧور: داخلѧѧی ارزشѧѧيابی - ۵

 .است سازمان يک عمليات اجرای در کنترل و امکانات
 . دارد ادامه برنامه انتهای تا اجرا ی لحظه اولين از همزمان، های کنترل: همزمان های کنترل - ۶
 سѧنجش  بѧه  مربѧوط  کѧه  اسѧت  مѧديريت  کنتѧرل  کنترلѧی،  تѧدابير  مهمتѧرين  از يکی: مديريتی های کنترل - ٧

 کѧارگران  هѧدايت  چگѧونگی  همچنѧين  و تبليغѧات  فروش، مالی، گوناگون بخشهای در مديريت عملکرد
 .باشد می

  

                   کنترل انواع
  :يردگ می خود به را زير های شکل کنترل باشد، تواند می کسی چه کنترل ی دهنده انجام اينکه به توجه با

 گرديѧѧده بينѧѧی پѧѧيش نتѧѧايج، شѧѧود؛ انجѧѧام کلѧѧی طѧѧور بѧѧه عمليѧѧات تمѧѧام اينکѧѧه از قبѧѧل: برنѧѧده پѧѧيش کنتѧѧرل - ١
  .شوند می انجام اصلاحی واقدامات

 آزمѧايش  و شѧود  مѧی  آزمايش مرحله هر کار روش، اين در: »بله،خير «کنترل يا غربالی های کنترل - ٢
 .باشد تواند می» خير «يا» بله «آنها پاسخ که است پرسشهايی طرح با نيز

  کѧار  بѧه  نتѧايج  بررسѧی  بѧرای  عمليѧات،  اتمѧام  از پѧس  معمѧولاً  کنتѧرل  نوع اين: ازعمل پس های کنترل - ٣
 .است نلپرس تنبيه و تشويق جهت در کاربردش کنترل، اين ديگر مثبت نکات از .رود می

 اهميѧت  از برنѧده  پѧيش  کنتѧرل  باشѧد،  داشѧته  وقѧوع  از قبѧل  را انحرافات از جلوگيری توان مديران اينکه نظر از
  .است برخوردار بيشتری

  
  مؤثر کنترل ويژگيهای

  :ذيلند مشترک ويژگيهای دارای اطمينان، قابل و ثرؤم کنترل های سيستم
  اطلاعات بودن دقيق - ١
 .باشد دهآما موقع به عملکرد گزارشات - ٢
 .باشد مشخصی ی برنامه و هدف بر مبتنی بايد کنترل - ٣
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 .باشد درک قابل و معقول بايد کنترل - ۴
 .باشد صرفه به مقرون بايد کنترل سيستم - ۵
 .شود انجام استراتژيک نقاط در بايد کنترل - ۶
 .دارد نياز دقيق و عينی گيری اندازه سيستم به مؤثر، کنترل - ٧
 کنترل پذيری انعطاف - ٨
 .باشد انطباق قابل فردی تفاوتهای با بايد کنترل - ٩
 کنندگی کشف - ١٠
 .باشد سازمانی پست با متناسب بايد کنترل - ١١
 .گيرد قرار نظر تجديد مورد بايد يکبار وقت چند هر کنترل، سيستم - ١٢

  

  کنترل در مؤثر عوامل
  :از عبارتند امروزی سازمانهای کنترل در مؤثر عوامل
  سازمانها ساير با دغاما بازار، و قوانين در تغييرات: محيطی تغييرات -
 .باشند می اهدافشان به نيل برای دقيقی ريزی برنامه نيازمند بزرگ سازمانهای: پيچيدگی -
 آنها شوند، افزا بحران اشتباهات اينکه از قبل تا می دهد  فرصت مديران به سيستم، کنترل: اشتباهات -

 .نمايند پيشگيری و کشف را
 تعيѧين  وظѧايف  انجام جهت زيردستان، ميان از مديران ی،کنترل سيستم يک اساس بر: اختيار تفويض -

 .می شوند
  

  کنترل مشکلات
  :از عبارتند که اند مواجه مشکلاتی با سازمان در کنترل اجرای جهت مديران،
 بѧه  توجѧه  بѧا  و اسѧت  همѧراه  تѧشويق  يا تنبيه با معمولاً کنترل، چون: کنترل برابر در کارکنان مقاومت - ١

 آنهاست؛ سرزنش معنای به کنترل که پندارند می کارکنان ،می کند  تأکيد فضع نقاط بر بيشتر اينکه
  .می کنند مقاومت آن مفابل در رو اين از

 در موقѧع  بѧه  کنتѧرل،  نتѧايج  اوقѧات،  گѧاهی : کنتѧرل  نتѧايج  بѧه  مѧديران  و ريѧزان  برنامه دسترسی مشکل - ٢
 .نميگيرد قرار مسئولين اختيار

 آيѧد  عمѧل  بѧه  کѧافی  دقѧت  بايد استانداردها، انتخاب در: باشد انهمنصف و واقعی بايد استانداردها انتخاب - ٣
  .کرد استفاده کامل طور به آنها از بتوان تا
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